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STRATEGI KOMUNIKAS|I KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL
PAJAK NUSATENGGARATERHADAP PROGRAM INKLUS| KESADARAN
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NIM 1603201082

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang strategi komunikasi lembaga
kevangan yaitu Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajck (Kanwil DJP
NusrG) terhcdap Program Inklusi Kesadaran PaGjck dalamM Dunia
Pendidikan di Kot MatarM.DJP NusrGc sudch Menjclankan progrGM ini
MulGi tahun 2018. Untuk mengetchui strategi komunikasi DJP Nusra
terhadap inklusi kesadaran pajck maka peneliti Mmemfokuskan kajign ini
padc rumusan pokok yaitu [I] bagaimana strategi komunikasi DJP
Nusra terhadap prograM inklusi (2] apa sGja hambatan yang dilalui DJP
NusrG dalamMm Menjalankan prograM inklusi?.

Jenis penelitiah ini Menggunackan metode penelitian kualitatif
dengan jenis peneliticn studi kasus.Metode pengumMpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini berupc observasi, Wwawancara, dan
dokuMentasi.Peneliti mencatat seluruh datc yang didapatkan di
lapangan kemudicn Memilch date yang dibutuhkan.

Berdasarkan hasil temuan dan analisis menunjukkan (1] program
inklusi diMulai dengan kegiatan sharing session Gtau sosialisasi, saat ini
du Pergurugh Tinggi di Materam suvdah berkerja saMa, yaitu
Universitas MatGramMm dan STIE AMM MatGraM. PrograM ini bersifat
komunikasi verbal (komunikasi langsung) dan membentuk efek
komMmunikasi seperti pengaruh kognitif, afektif dan konatif. [2] faktor
utaMa yang disebutkan oleh DJP Nusra yaitu ketidaksadaran seseorang
akan pentingnya membayar pajeck. Peneliti menuliskan faktor-faktor lgin
seperti adanya hambatan teknis, kepentingan, prasangka, Gdanya
kesalahan persepsi komunikan terhadap komunikator (kesalchan
Gtribusi dan streotip).

Dengan aGdanyc progrgM ini, DJP Nusra m™Mengharapkan
keberhasilan program ini ckan membentuk perubahan sikap seseorang
tentang kesadaran pajck, termasuk penanaman kesadaran pajck di
dunia pendidikan kepada tenaga pendidik dah Mahasiswa khususnya di
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Kotc Mataram.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, OJP Nusra, Inklusi, Kesadaran Pajak.
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BAg |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Direktorat Jenderal PaGjak ™erupckan unit kerjc di bawah
koordinasi Kementerian Keuvangan Republik Indonesia yang
MeMpunyai tugas Merumuskan serta Mmelaksanakan kebijakan dan
standardisasi teknis di bidang perpagjakan. Dalam M™elaksahakan
tugasnya, Direktorat Jenderal PGjak menyelenggarakan fungsi
peruMmusahn Kebijakan di bidang perpajakan, pelaksanaan kebijakan
di bidang perpaGjakan, penyusunan norma, standar, prosedur, dan
kriteria di bidang perpaGjakan, pemberiah bimbingan teknis dan
evaluasi di bidang perpagjckan dan peleksanaan Gdministrasi
Direktorat Jenderal Pajak.

Direktort Jenderal Pajck M™Memiliki posisi krusial dalam
peMerintchan Republik Indonesiac karena ™Memiliki tugas dalam
Menghimpun peneriMmaah negaera M™elalui pajak.Dalam  satu
dasawarsa ini, kurang lebih #5% penerimaan negara berasal dari
pGjck.Dalam perspektif anggaran, penerimaan pajok merupakan
faktor penentu besarnyc APBN.Mayorits pembicyacn APBN

berasal dari penerimaan pajak.'

'nttp://edukasi.pajak.go.id/direktorat-jenderal-pajak.html dickses tanggal 05
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PGjak ™erupckan pungutanh paksa yang dilakukan oleh
pemerintch terhadap wajib pajck.Pajck Merupakan iuran wajib pajck
kepada Negara berdasarkéh vundang-undang dengan tidak
Mendapat balas jasa secarac langsung. Kenapa pajak mMerupakan
pungutan wWajib atau pungutan paksa dan apabila wajib pajack tidak
MeMbayar pajck mMaka ckan mMendapatkan sanksi pidang? Hal
tersebut dikarenckan kelangsungan hidup negara memerlukan biacya
yang sahgat besar.Bicyc hidup negara di antaranya acdalah uvntuk
kelangsungan clat-alat negara, leMmbaga negar dan GGji pegGawai
hegeri yang semuanyc itu harus dibicyai dari penghasilan
nhegara.Penghasilan tersebut untuk membiayai kepentingan uMum
yang ckhirnya juga Mencakup kepentingan pribadi individu seperti
kesehatan rakyat, pendidikan dan kesejahtercan rakyat.Jadi, nyata di
sini bahwa kepentingan Masyarakat dibicyai dengan pajak.2

Inklusi, sebuah kata benda dari kata sifat inklusif, dapat digrtikan
sebagai keadaan diMmanag suatu objek tertentu tidak terbatas untuk
diketahui dan dipchaMmi pihak tertentu sajG, Melcinkan seluruh pihak
tanpa batas apapun.lnklusi kesadaran pajak yang hendak dibangun
dalam konteks perpajakan ini Gdalah inklusi yang berbasis pada
kesadaran pajck sebagai unsur yang harus disisipkan secara
sistemMik dan berkelanjutan di bidang pendidikan.

Modernisasi perpajakan yang dimulai sejck tahun 1983 Gdalch

? Adrin Sutedi, Hukum Pajak, (Jakarta: Sinar Grafika, 2016), him. |.
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salah satu wujud keseriuvsah Pemerinth dalam m™meningkatkan
penerimMmaan  pajck dah  Meningkatkan  kesadaran  sertG
MenuMbuhkan antusiasMe Wajib Pajak untuk Memenuhi kewajiban
perpGjakannya.’

Namun, faktanye saMpai saat ini peMmungutan pajk masih belum
optimal, Masih banyak ™Masyarakat yang tidak perduli dengan
pemMbayaran pajck.Untuk meminimalisir hal-hal seperti itu, tentunya
diperlukan usaha oleh lembaga untuk Meningkatkan kesadaran
pGjak. Banyak prograM yahg sudch dirancang oleh DJP, salah
satunyc aGdaléh program Inklusi Kesadaran Pajak dalam DuniG
Pendidikan.

PrograM ini harus didukung oleh wajib pajck yang mMemiliki
karakter sadar pajck.Oleh sebab itu, progrém inklusi kesadaran
pGjck ™mMenemMpatkan pendidikan sebagai pintu Masuk vtaMa
peleksanaannyc.Karena di Perguruan Tinggi terdapat MGhGSisWa
dan dosen dengan jumlah yang tidak sedikit, yang Mmerupakan calon
Wajib pajck potensial, bahkan sudah banyck Mahasiswa yang svdah
MeMiliki syarat subyektif dan obyektif untuk mMenjadi wajib pajak.
DihaGrapkan, prograM ini dapat Membentuk karakter generasi
Millenialakan pentingnya sadar pGjGk.

PrograM inkslusi kesadaran pajak melalui pendidikan dilakukan

23.

*Santoso Brotodihatjo, Pengantar limu Pajk, (Bandung: Eresco, 2003), him.
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8.

dengan kegiatan pembelgjarah dan kegictan kemahasiswaan.
Dalam penyusunan kurikuluM dalam kegiatan pembelajaran, inklusi
kesadaran pajck dilakukan dengah cara Mengintegrasikan
kesadaran pajak dalam Mata Kulich Wajib UMuM (MKWU) di
Perguruan Tinggi, yaitu Pendidikan Pancasila, Pendidikan
Kewarganegaraan, Bahasa Indonesic, dan Pendidikan Agama.
Muatah Mengenai kesacdaran pajck diintegrasikan dalamM Mata
kuliah tersebut dalam berbagai bentuk sesuai dengan topik bahasan,
Gntara lain berupa : narasi, soal vjicn, gambar, ilustrasi cerita, atau
proyek  belgjar MaGhasiswa. Sementara  daleMm  kegiatan
kemahasiswaan, inklusi kesadaran pajck dapat dilackukan dengan
MmeMberikan bimbingan dan M™Materi kesadaran pajck pada
Mahasiswa peserta Kuliah Kerja Nyata (KKN).*

Terhitung sejak tahun 2017 Kanwil Direktorat Jenderal PajGk
Nusa Tenggara sudah Merintis program tersebut, khususnya di Kota
MateraM. Namun, tentunya disetiap programMm Memiliki kekurangan
MaGupuh hambatan yang dihadapi, sehingga diperlukannya strategi
perencanaan yang Mmatang untuk Mmencapai tujuan yang optimal.5
RuMusan Masaléh

Berdasarkan konteks penelitian di Gtas, mMmaka permasalahan

tersebut dapat difokuskan sebagai berikut :

4m&tp://punditax.coMlmengenal-plrogmM-inklusi-kesadaran-pajak-dalaM-

pendidikan/ dickses tanggal 02 Magret 2019.

*http:/] wwiW.pajak.go.iddickses tanggal 09 Januari 2019.
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I. BagaiMmanha Strategi KomMunikasi Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Pajak Nusa Tenggaerc Terhadap Program Inklusi

Kesadaran Pajak Tahun 2018/2019 di Kot Mataram ?

2. ApaG Hambatan Strategi Komunikasi Yang Dihadapi Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Nusa Tenggare Terhacdap
Program Inklusi Kesadaran Pajak Dalam Dunic Pendidikan

Tahun 2018/2019 di Kotc Materam ?

C. Tujuan dan Manfaat

Dari fokus penelitian di Gtas, Maka tujuch yang peneliti capai
dalaM hal penelitian ini, antara lain :
I. Untuk M™Mengetahui Strategi Komunikasi Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Pajak Nusa Tenggara dalam Melcksanakan
PrograM Inklusi Kesadaran Pajck dalamM Dunic Pendidikan

Tahun 2018/2019 di Kotc MataraMm.

2. Untuk Mengetahui apc sajc Hambatan Komunikasi Kantor
Direktorat Jenderal Pajak Nusc Tenggara dalam
Melaksanackan Program Inklusi Kesadaran Pajck dalam Dunia

Pendidikan Tahun 2018/2019 di Kot Mataram.

D. Telaah Pustaka
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Setelch peneliti mencari dan M™Membaca skripsi, peneliti
MeneMukah beberapa skripsi yang ada kaitannye dengan strategi
dan prograM pajak.Karena adanya kemiripan judul, hal ini Menjadi
pertimbangan vuntuk dijadikan telaGh pustaka.

NaMmun yang diteliti dari peneliti sebeluMmnyag berbeda dengan isi
Gtau konten permasalahan dari peneliti sekarang. Oleh karena itu
untuk Menghindari hal-hal yang tidak diinginkan seperti menjiplak
kGrya orang lain, Mmaka peneliti mempertegas perbedaan antara
Masing-masing fokus Masalah yang dibchas pada skripsi-skripsi
sebelumnya dengan fokus Masalah yang diteliti.

I. Skripsi lrvan Iswaraputrc judul Strategi Komunikasi Humas
Kanwil  DJP  Daerah  IstiMewa Yogyakarta  dalam
Mensosialisasikan Program Tax AmMnesty di Kota Yogyakarta.
Jurusan lIMu KoMmunikasi Fakultas limu Sosial dan Politik,
Universitas Sebelcs Maret 201?. Fokus Masalh yang diteliti
pada skripsi ini adalah bagaiMmana strategi komunikasi humas
Kanwil oJp Daerch Istimewa YogyaGkarta dalam
Mensosialisasikan prograMm tax amnesty kepadc Masyarakat
Yogyakartc dengan penjcbaran lebih terfokus kepada beberapa
koMponen strategi komunikasi yang diterapkan Humas Kanwil

DJP Yogyakarta.’

® Irvan Iswaraputra, “Strategi Komunikasi HuMas Kanwil DJP Daerah Istimewa
Yogyakarta dalam Mensosialisasikan PrograM tax AMnesty di Kot Yogyakarta”,
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2. Skripsi Rhindu Pelangi Arhastio dengan judul Strategi
Komunikasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung
Cibeunying dalam Mensosialisasikan Program E-filing Kepada
Wajib Pajak Kota Bandung. Jurusan llIMu KoMunikasi, Fakultas
[IMu Sosial dan limu Politik, Universitas Komputer Indonesia
2016. Fokus Masalah yang diteliti adalah bagaimana Strategi
Komunikasi Kantor Pelayanan PdGjck Pratama Bandung
Cibeunying dalaM Mensosialisasikan Program E-filing Kepada
Wajib Pajck Kot Bandung dengan penetcpGh renchG Gwal
tanpc Melupackan tujuch uvnutuk M™Menetapkan pesan dengan
Mengguhakan Media yang tepat.’

3. Skripsi Kurnic RoMi dengan judul Strategi Komunikasi Kantor
Pelayanan Pajak  Pratama  Pekanbarv Tampan dalam
Meningkatkan Kesadaran Wajib Pajak di Pekanbarv Melalvi
Sistem Layanan Pajak Online E-billing. Jurusan [IMu KomMunikasi
- Konsenterasi Hubungan Masyarakat, Fakultas [IMu Sosial dan
[IMu Politik, KaMpus Bina Widyc Pekanbaru 2017. Fokus
Masalch yang diteliti cdalah mengetahui Strategi Pemilihan
Komunikator, Pengolahan Pesan Komunikasi, Pemilihan Media,

sertc Mengetchui Strategi dalamMm Menentukan Sasaran

(Skripsi, FISDP Universitas Sebelas Maret, Surakarta, 201%), him. 16.

? Ridhu Pelangi Arhastio, " Strategi Komunikasi Kantor Pelayanan Pajak
PrataMa Bandung Cibeunying dalaM Mensosialisasikan Program E-filling Kepada
Wajib Pajak Kota Bandung”, (Skripsi, FISDIP Universitas Komputer Indonesia, Bandung,
2016), him. [ 1.
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Komunikasi Kantor Pelayanan Pajck Pratama Pekanbaru

TaMpan Melalui sisteM layanan pajak E—bi//ing.g

Dari ketiga penelitian di Gtas, perMasalahan yang sedang
dibchas peneliti saat ini mMewmiliki perbedaan, seperti subjek
penelitian Merupakan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal PajGk
Nusc Tenggar bertepatan di Jalan Jend. Sudirman No.36,
Rembiga, Selaparang, Kota Mataram, Nusa Tenggara Barat dengan
objek penelitiah Strategi Komunikasi Terhadap Kantor Wilayach
Direktorat Jenderal Pajak Terhadap PrograM Inklusi Kesadaran
PaGjak dalam Dunic Pendidikan Tahun 2018/2019 di Kot MataraMm.
Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajck ™eMmiliki program
sosialisasi, yaitu “inklusi kesadaran paGjak dalam dunia pendidikan”
yang suvdech disosialisasikan di Kotc MateraM. Peneliti ingin
Menjabarkan bagaiMana strategi komunikasi yang digunakan serta
hambaten apa saGjG yang ditemukan.

Berdasarkan masalah yang diteliti, peneliti hanyc berfokus
bagaiMmana strategi komunikasi yang digunckan Kantor Wilych
DirektorGt Jenderal Pajck dalam Melaksanhakan prograMm inklusi
kesadaran pajak sertc hambatan- hambatan dalam pelcksanaan di

Kotc Mataram.

# Kurnia Romi, " Strategi Komunikasi Kantor Pelayanan Pajak PrataMa
Pekanbaru TaMpan dalam Meningkatkan Kesadaran Wajib Pajck di Pekanbaru Melalui
SiteM Layanan Pajck Online E-Billing", (Skripsi, FISDIP KaMpus Bing Widya, Pekanbaru,
2016), him. 5.
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Tabel I.1

SiMpulan Telaah Pustaka

No Penvlis/Judul PersaMaan Perbedaan Hasil

l. Skripsilrvan PersaMaaGn Sedangkan Irvan
Iswaraputra/ skripsi lrvan perbedaannya IswaraputrG
Strategi dengan yaitu, skripsi Mendapatkan
Komunikasi peneliticn yang | Irvan dengan hasil dari

HuMas Kanwil
DJP Daerch
Istimewa
Yogyakarta
dalam
Mensosialisasik
Gh PrograM Tax
Amnesty di Kota

Yogyakarta.

Gkan peneliti
lckukan yaitu,
SGMG SGMG
Meneliti
bagaiMmana
strategi
komunikasi
kantor
Direktorat
Jenderal Pajak
délam
Mensosialisasik
Gh salah satu

prograMm.

lokus tempat di
DJP Yogyakarta
dan fokus pada
sosialisasi
Program Tax
AMnesty.
Sedangkan
penelitian ini,
lokus tempat
DJP Nusa
Tenggara
dengan fokus
sosialisasi
PrograMm Inklusi

Kesadaran

peneliticnnya
yaGitu
Mengetahui
beberapa
komponen
strategi
komunikasi
yGng di
terapkan
HuMas Kanwil
oJpP

Yogyakarta.
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Wajib Pajak.

Skripsi Rhindv
Pelangi/
Strategi
KoMmunikasi
Kantor
Pelayahan Pajck
PratamMa
Bandung
Cibeunying
dalam
Mensosialisasik
Gh ProgrgM E-
filling Kepada
Wajib Pajak

Kota Bahdung.

PersamMaan
skripsi Rindhu
dengan
penelitian yang
peneliti lkukan
yaGitu, SGMaG
sGaMG Meneliti
bagaiMmana
strategi
komunikasi
dalam
Mensosialisasik
GN prograM
dalaM lingkup
Pelayanan

PajGk.

Sedangkan
perbedaannya
yaitu, skripsi
Rindv dengan
lokus tempat
KPP Pratama
Bandung dan
fokus pada
sosialisasi
Program E-
Filling kepada
Wajib Pajak
Kota Bahdung
Sedangkan
penelitian ini,
lokus tempat
DJP Nusa
Tenggara
dengan fokus
sosialisasi

PrograMm Inklusi

Rhindu Pelangi
Mendapatkan
hasil dari
peneliticnnya
yaitu,
Mengetahui
Media Gpa
yang
digunakan oleh
KPP Pratama
Bandung
dalam
melakukan
strategi
komunikasi,
dan konsisten
terhadap
MediG

tersebut.
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Kesadaran

Wajib Pajak.
Skripsi Kurnia PersaMaaGn Sedangkan Kurnic RoMmi
RoMmi/ Strategi skripsi Kurnia perbedaannya Mendapatkan
Komunikasi dengan yaitu, skripsi hasil dari
Kantor penelitian yang | Kurniac dengan peneliticnnya,

Pelayahan Pajck
PratamMa
Pekanbaru
TaMpaGh délam
Meningkatkan
Kesadaran
Wajib Pajak di
Pekanbaru
Melalui Sistem
Layanan Pajck

Online E-billing.

peneliti lckukan
yGitu, SGMG
sGaMG Meneliti
bagaiMmana
strategi
komunikasi
yang dilakukan
KPP Pratama
Pekanbaru
TaMpan délam
Mensosialisasik
Gh salah satu

prograMm.

lokus tempat di
KPP Pratama
TaMpan
Pekanbaru dan
fokus pada
sosialisasi
Program PajGk
Online E-billing.
Sedangkan
penelitian ini,
lokus tempat
DJP Nusa
Tenggara
dengan fokus
sosialisasi

PrograMm Inklusi

yaGitu
Mengetahui
strategi
peMilihGn
komunikator,
pengolahan
pesan
komunikasi,
peMilihan
Media, serta
Mengetahui
strategi dalam
menentukan
SGSGrGn
komunikasi

KPP Pratama
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Kesadaran Pekanbaru
Wajib Pajak. TaMpaGn
Melaglui
layanan pajck
E-billling.
Skripsi Baiq Dari ketiga Perbedaan Penelitian ini
Widad Nektaria/ | telagh pustaka peneliticn yang | Mmemberikan

Strategi
KoMunikasi
Kantor
Direktorat
Jenderal Pajak
Nusa Tenggara
Terhadap
PrograMm Inklusi
Kesadaran
Wajib Pajak di

Kotc MataraMm.

digtas,
persGMaaGn
peneliticn yang
peneliti lakukan
yGitu sGMa-
SGMG Meneliti
salah satu
progrGM yang
dilaksanakan
kantor DJP Gtau
KPP yang
Merupakan
kantor
operasional

pelayanan

peneliti lakukan
dengan ketiga
penelitian di
Gtas adalah
lokus tempat
peneliticn
berada di
daerch peneliti
tinggal, yaitu
Kantor WilayGh
DJP Nusa
TenggarG yang
berlokasi di
Rembige,

Mataram.

hasil mengenai
bagaiMmana
strategi
komunikasi
Kantor DJP
NusrG dalam
Mensosialisasi
kan program
inklusi
kesadaran
pajak serta
hambatan apa
SGjG YyGhg

dilglui.
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paGjGk. Dengan fokus
permasalchan
pGda program
inklusi
kesadaran

pajGk.

E. Kerangka Teori

Bagian ini berisi kerangka konseptual yang dibuat oleh penuvlis
tentang permasalahan yang ackan dikaji. Dalam hal ini, peneliti tidak
Menginventarisasi teori-teori, tetapi dituntut ™membuat dan
Menentukan teori atau kerangka konseptual yang ckan dipakai
Menganalisis permasalahan yang dikaji dilengkapi dengan
penjelasan logis operasionalnya. Kerangka teori dalam pengertign

ini samMma dengan landasan/dekskripsi teori.”

I. Strategi Komunikasi

Katc strategi berasal dari bahasa Yunani klasik yaitv “stratos”

° Kamarudin AMin, Pedoman Penulisan Skripsi UIN Mataram, (Mataram: UIN
Mataram, 2018), him. 23.
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yang artinya tentera dan katc “agein”yang berati MemimMmpin. Dengan
demikian, strategi dimaksudkan Gdalch mMemimpin tentera.Lalu
Muncul ket strategos yang artinyc pemimMpin tentara pada tingkat
Gtas.Jadi, strategi cdalah konsep Militer yang bisa digrtikan sebagai
seni perang para jenderal (The Art of General), Gtau SuGtu rGncGngan
yang terbaik untuk Mmemenangkan peperangan.DalamM strategi ada
prinsip yang harus dicaMkan, yeckni "Tidek cda sesuatu yang berarti
dari segalanya kecuali Mengetahui apac yang ckan dikerjakan oleh
Musuh, sebelum Merekc Mmengerjgkannya”.

Karl Von Clausewitz seorang pensiunan jenderal Prusic dalam
bukunya On War ™Merumuskan strategi iclah “suatu seni
Menggunakan sarang perteMmpuran untuk M™Mencapai tujuGn
perang’.Marthin-Anderson untuk merumuskan “strategiadalh seni
dimang ™melibatkan keMaMpuan intelegensi/pikiran  untuk
MeMbawa seMuG sumMmber dayc yang tersedic dalaM Mencapai
tujuah dengan M™Memperoleh keuntungan yang ™maksimal dan
efesien”."®

Strategi pada hakikatnyc adalah perencanaan (planning) dan
MaGhGjeMen (Management) untuk Mencapai suatu tujuan.Tetapi,

untuk mencapai tujuan tersebut, startegi tidak berfungsi sebagai

petec jalah yang hanya Menuvnjukkan Grah saja, melainkan harus

' Hafied Cangara, Perencanaan dan Strategi Komunikasi, (Jekarta: PT. Raja
6rafindo Persada, 2013), him. 61.
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Menunjukkan bagaimana taktik operasionalnya.''

DaleM Menangani ™masalah koMmunikasi, par perencena
dihadapkan padac sejumlah persoaglan, terutaMa dalamMm Kaitan
dengan strategi penggunaah sumber daye komunikasi yang tersedia
untuk Mmencapai tujuagn yang ingin dicapai.Rogersmemberi batasan
pengertian strategi komunikasi sebagai suvatu rancangah yang
dibuat untuk mMengubah tingkch laku mManusia dalamMm skal yang
lebih besar M™elalui transfer ide-ide baru. Seorang pakar
perencanagn komunikasi Middleton membuat definisi dengan
Menyatekan “strategi koMmunikasi dalaM kombinasi yang terbaik dari
seMua eleMen koMunikasi Mmulai dari komunikator, pesan, saluran
(media), penerima saMpai pada pengaruh (efek) yang dirancang
untuk mMencapaitujuan komunikasi yang optimal”.

Istilah komunikasi berasal dari bahasa Latin communis yang
Grtinya mMembangun kebersaMaan Gnterg duG orang GtGu
lebih.Komunikasi juge berasal dari Gkar kata communico yang
Grtinya Mmembagi.

Lauwrence D. Kincaid Mengungkapkan definisi koMmunikasi, yakni
“koMunikasi Gdalah suatu proses dimana duc orang Gtau lebih
MeMbentuk Gtau Melakukan pertukaran informasi dengan satu

SGMa lginnya, yang pada gilirannya ckan tibe pada saling pengertian

' Onong Uchjana Efendy, limu, Teori dan Filsafat Komunikasi, (Bandung: CitrG
Aditya Bagkti, 2003), him. 300.
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yang Mendalam"."?

KoMunikasi menurut Carl |I. Hovlan, ilMmu koMunikasi adalah
UpGYG yGahg sistematis untuk MmerumMuskan secarG teGgGs GSGS-GSGS
penyampaian informasi sertc membentuk pendapat dan sikap.

Demikianlah pula strategi komMmunikasi Merupckan paduan dari
perencahacn  komunikasi  (communication  planning)  dan
MaGhajeMen komunikasi (communication MmManagement) untuk
Mencapai sGtu tujucn.Untuk Mencapai tujuan tersebut strategi
komunikasi harus dapat Menunjukkan bagaiMmana operasionalnya
secara taktis harus dilakukan, dalam arti kata bahwa pendekatan
(approach) bisa berbeda sewaktu-waktu bergantung dari situasi dan
kondisi.

Jika kitc sudah tau sifat-sifat komunikan, dan tchu pula efek apa
yang kit kehendaki dari mereka, meMilih carg Mmana yang kita ambil
untuk berkomunikasi sangatlah penting, karena ini cdé kaitannya
dengan m™medic yang harus kit gunackan. Carg bagaiMmana kit
berkomunikasi (how to communication).

Komunikasi tatap Mmuka dipergunackan apabila kita mengharapkan
efek  perubchan tingkah laku  (behavior change)  dari
komMunikan.Mengapa, demikian karena kitc sewaktu berkomMunikasi
MeMerlukan uMpan balik langsung (immediatefeedback). Dengan

saling Melihat, kita sebagai koMmunikator bisa Mmengetchui pcda saat

' Hafied Cangara, Perencanaan dan Strategi Komunikasi ..., Nim. 33.
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kita berkomunikasi Gpakah komunikan mMemperhatikan kit dan
Mengerti apa yang kitc komunikasikan. Jikc uMpan baliknya positif,
kita ckan Mmempertahankan cara komunikasi yang kit pergunakan
dan Memeliharanya supayc umMmpah balik tetap Mmenyenangkan kita.
Bila sebaliknya, kita eckan m™mengubah teknik komunikasi kit
sehingga komunikasi kita berhasil."”

Dilihgt dari dimensi komMmunikasi, penelitian ini dapat dilihgt dari
dimensi komMmunikasi sebagai proses. Jika komMmunikasi dipandang
sebagai proses, Mmaka komunikasi yang diMaksud cdalah suatu
kegictan yang berlangsung secerc dinaMmis. SesuGtu yang
didefinisikan sebagai proses, berarti ada titik awal di Mana suatu
kegigtan dimulai dan bergerck ke titik Gkhir yang menjadi tujuGn
yang ingin dicapai, seperti formula yang dibuat oleh Harold
D.Laswell behwa who sayas what, throigh what channel to whom,
and what effects?Siapc yang berkata apa, Melglui salurGn Gpa,
kepada siapa, dan apa akibatnya.'*

. Sosialisasi Program

Sosialisasi merupakan lahgkah cwal délaM pelcksanaan prograMm.
Meskipun terlihat sepele dan ringan, naMun proses sosialisasi
sangat berpengaruh terhadap keberlanjutan prograM. Sehingga

seorang fasilitator harus sangat berhati-hati dalam  proses

"*Onong Uchjana Efendy, limu, Tteori dan Filsafat Komunikasi ..., himM. 303.
'* Hafied Cangara, Perencanaan dan Strategi Komunikasi ..., NiM. 36.
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sosialisasi, Mmengingat kondisi Masyarakat yang heterogen, baik
tingkat pendidikan, karckter, daeya terima dah pemahaMan
MaGSsyarakat.

DalaM proses sosiaclisasi seorang fasilitator setidaknya

Melckukan sosiglisasi terkait personal dirinya, seperti naMa, Gsal,
Maksud dan tujucn datang ke wilayah tersebut, kemudian Melakukan
sosialisasi tentang lembaga Gtau prograM. DalaM sosiaglisasai
lembaga, setidaknya fasilitator Menginfomasikan tentang profil
leMbaga, visi dan Misi lembaga, bidang kerjc lembaga dan bisa juga
prestasi yang dicapai oleh lembaga. Selain profil lembaga, yang tidak
kalah pentingnyc acdalah sosiclisasi prograM seperti NnGMa prograMm,
tujuan prograM, konsep progrGM, jangka waktu pelaksanaan,
SGSGrGh dan target progr M.
Seorang fasilitator juga harus Memiliki keMaMpuan berkomunikasi
yang baik atau harus komunikatif.Artinya  harus  memiliki
keMmaMpuan dalaM MenyaMpaikan informasi yang Mungkin baru
kepada M™Masyarakat dan semaksiMmal Mungkin  Masyarakat
MeMahaMi dan bisa Menerima sesuatu yang baru tersebut.'”

Komunikatif tidak harus yang banyck bicarc namun lebih kepada
bagaimana bisc Menyampaikan dengan tepat, bisc difchami dan

diterima. Ada kalanye masyarakat masih belum memahaMi konsep

'> Burhan Bungin, Sosiologi Komunikasi, (Jekarte: Prenada Media Group,
2009), him. 75.
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program yang akan dilakukan Gtau salah menterjemMahkan informasi
terkgit program sehingga ™MeniMmbulkan persepsi yahg berbeda,
padahal Mmereka telch Mmengikuti prograMm.

Komunikasi memberi informasi, Mmembentuk citra, mempersuasi,
dan Mmendidik masyarckat melalui prograM-prograM yahg dirancang
dengan baik untuk memenuhi kebutuhan khalayck dan keingingn
MGSyaGrGkat.

Untuk M™Menghindari hal-hal tersebut proses sosialisasi harus
dilakukan mMenggunackan bchasa yang mudah difahami masyarakat
dan harus dilakukan secara kontinu baik kepada koMunitcs sebagai
SGSGrGn prograM, kepada instansi pemerintah untuk mendapatkan
dukungan dan kepada stakeholderterkait. .

Sosialisasi harus dilakukan dengan tepat dan benar karena hal
tersebut ™erupakan langkah a&wal yahg sangat ™Menentukan
peleksanaan prograM berikutnya, dan tercapainy sasargh dari
program tersebut.'’

Dengan adanyc sosialisasi prograM berikut dihGrapakannya
MGMpU Mencapai tujuahn yang diinginkan oleh lembaga, khususnya
Kantor DJP Nusac Tenggara yahg mensosialisasikan prograMnya
guna kesacdarah dalam Membayar paGjGk.

3. Pengertian PaGjak

'® Burhan Bungin, Sosiologi Komunikasi ..., him. 76.
"https:/www.Masyarakatmandiri.co.id/MeMulgi-program-sosialisasi-awal-
yang-tepat-Menentukan-langkah-selanjutnya dickses tanggal 09 Januari 2019.
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Sebagaimana Undang-Undang Pasal | Nomor 6 Tahun 1983
diubah terakhir dengan Undang-Undang nomor 28 Tahun 2007
Menyatakah PaGjck Gdalah kontibusi wajib kepada negara yang
terutang oleh pribadi atau badan yang bersofat Memaksa
berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imabalan
secarG langsung dah digunakan untuk keperluan negarg bagi
sebesar-besarmya kemakMuran rakyat.

Pajck MeMmMpunyai peranan yang sangat penting dalam kehidupan
bernegara, khususnyac didalam pelaksanaah pembangunan karena
pGjck ™Merupckan sumber pendapatch negarg untuk mMembiayai
seMua pengelugran termasuk pengeluaran pembangunan.'’

PaGjak sendiri dinaungi lembaga Kementerich Keuahgan yang
MeMmusatkan beberapa kantor pajck di Indonesic. Dibawah naungan
Direktorat Jenderal Pajck. Kantor pajck merupckan pusat informasi
terkait pajak yang dibutuhkan oleh Mmasyarekat sehingga dalam hal
ini kantor paGjak dapat Menjadi tempat yang bisa diwadahi segala
informasi yang dibutuhkan demi Meningkatkan pengetchuan
Masyarakat terkait perpagjakan. Pelayahan yang baik menjadi hal
yang sahgat berpengaruh dan mMempengaruhi Masyarekat secara
kontivitas berkunjung ke kantor paGjak untuk Mendapatkan

informasi."”’

'®Brotodiharjo, Pengantar limu Pajak, (Bandung: Eresco, 2003), him. 5.
""Rochmat SoeMitro, Asas-asas Hukum Perpajakan, (Bandung: Binacipta,
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4. Teori Persuasi

Salah satu bentuk komunikasi paling mendasar adalah persuasi.
Menurut Olson dan Zanna, persuasi didefinisikan sebagai
"perubahan sikap Gkibat paparan informasi dari orang lgin“. Banyak
riset yang telah dilckukan berkenaan dengan komunikasi yahg
ditujukan pada perubahan sikap.?®

Sikap pada dasarnya cdalah tendensi kita terhadap sesuvatu.Sikap
Ggdalah rasa suka Gtau tidak suka kita terhadap sesuatu, Misalnya
seorang pric lebih Menyukai satu di antara beberapc kandidiat
presiden GtGu seorang Wahita Mmenentang cborsi.

Sikap sangat penting sekali karena ic memMpengaruhi tindakan.
Perilckvu orang sering ditentukan oleh sikap ™ereka. Seorang
pricyang bersikap Mmendukung salah satu kandidat presiden Mmungkin
Gkan mMmemilih kandidat tersebut. Seorang wanitc yang mMenentang
Gborsitidak Mmungkin melakukan cborsi.

Konsep lain yang terkait erat dengan sikap cdalah keyakinan, atGu
pernyataan-pernyctaan yang dicnggap benar oleh seseorang.
Seorang pric yang yakin bahwa rokok bisa menyebabkan kanker paru
-pGru Mungkin ckan Menolak untuk Mmerokok. Seseorang yang yakin

bahwa anggotc kelompok ras tertentu kurang cerdas mMungkin Gkan

2000), him. 27,
2% Werner J. Severin, Teori Komunikasi Sejarah, Metode dan Terapan di Dalam
Media Massa, (Jakarta: Kencana, 2009), him.[ 72,
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Memperlakukan orahg-orang tersebut dengan cara yang berbeda.
Sikap sering dianggap memiliki tiga koMponen: koMponen afektif
- kesukaan atau perasaah terhadap sebuch objek; komponen
kognitif — keyakinan terhadap sebuah objek; dan komponen perilcku
— tindakan terhadap objek. Intinya, sikap adalah rangkumMan evaluasi
terhcdap objek sikap kita.Evaluasi rangkumMan rasa suka aGtau tidak
suka terhcdap objek sikap adalah inti dari sikap.Ketiga komponen
sikap tersebut cdalah Manifestasi yang berbeda aGtas evaluasi inti itu.
Banyak sikap yang svlit untuk berubah.Sikap biasanya memiliki
nili dan manfaat bagi orang yang Mmemegang sikap itu,dan bicsanya
sikap tersebut melekat erat pada ego atau jGti diri seseorang.Sering
usahG-uscha untuk mengubah sikap seseorang dipahdang sebuach
GhGcaMan dan ditolak.
Menurut Gordon Allport padac tahun 1954, beberapa definisi
penting sikap adalah sebagai berikut :
e Sikap pada dasarnya adalah suatu carc “pandang” terhacdap
sesuaGtu
e Kesiapan ™Mental dan sistem syaraf, yang diorganisasikan
MelGlui pengalamMman, Menimbulkan pengaruh langsung Gtau
dinamis pada respon-respoh seseorGhg terhadap semua
objek dan situasi terkait.

e Sebuah kecenderungan yang bertchan lama, dibandingkan
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unhtuk berperilcku dengan konsisten terhcdap sekelomMpok
objek.

e Sebuah sistem evaluasi positif atau negatif yang awet,
perGasGGn-perasaGh emosional, dan tendensitindckan pro GtGu
kontra terhadap sebuah objek sosial.”’

5. Hambatan Komunikasi

Tidaklah mudah untuk Melakukan komunikasi secara efektif.Ada
banyak hambatan yang dapat merusck komunikasi.Berikut ini
Ggdalch beberapa hal yang merupckan hambatan komunikasi yang
herus Menjadi perhatian bagi komMmunikator jika ingin komunikasinya

sukses.”?

I) 6angguan
Gé. 6angguan Mekanik (Mechanical, channel noise)

Yang dimaksud dengan gangguan mekanik cdalah
gahgguan yahg disebabkan saluran komunikasi Gtau
kegaduhan yang bersifat fisik.

b. 6angguan semantik (semantic noise)

Gangguan jenis ini bersangkutan dengah pesan

komunikasi yang pengertiannyc menjcdi rusak.6Ghgguah

seMmantik tersaring kedalam pesan Melaglui penggunaan

2 Ibid., him. 179.
2 Onong U Efendy, liMu Komunikasi, Teoti..., NIM. 43,
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bahasa. Lebih banyck kekacauan mengendi pengertiGn
sugtu istilch atau konsep yang terdapat pada
komMunikator, akan lebih banyek gangguan semantik
dalaM pesannya. Gangguan semantik terjadi dalam salch
pengertian.

Semantik cdalah pengetahuan Mmengenai pengertian
kata-kata yang sebenarnye Gtau perubahan pengerticn
kate-kata. Lambang ka6t yang SsGMG MeMpunyai
pengertian yang berbedc untuk orang-orang yang
berlginan.

2) Kepentingan
Interest atau kepentingan akah Membuat seseorang
selektif dalaM Menanggapi atau menghayati suatu pesan.
Orang Gkan hanya Memperhatikan perahgsang yang aGda
hubungannya dengan kepentingannya. Kepentingan bukan
hanya M™Mempengaruhi perhatian kit saGjc tetapi juga
Menentukan dGaya tanggap, perasaan, pikiran dan tingkah
laku kit ckan Merupakan sifat reaktif bertentangan dengan
suaGtu kepentingan.
3) Motivasi Terpendam
Motivation atau Motivasi Gkan ™mMendorong seseorang
berbuat sesuvatu yang sesuai benar dengan keinginan,

kebutuhan dan kekurangannya. Keinginan, kebutuhan dan

Edit dengan WPS Office



26

kekurangan dengan Motivasi seseorang berbeda dengan
orang lainnya, dari waktu ke waktu dan dari tempat ke
teMmpat, sehingga karenanyc Motivasi itu berbeda dalam
intensitasnyac.Demikicnlah pada intensitas tanggapan
seseorang terhadap suatu komunikasi.”?
4) Prasangka

Prejudice atau prasangka merupakan salah satu rintangan
Gtau hambatan berat bagi suatu kegiatan komunikasi oleh
karena orGhg yang MemMpunyaGi pransangka veluM GpG-GpaG
sudch bersikap curiga dan mMenentang komunikator yang
hendak melancarkan komunikasi. DalaM prasahgka, emosi
MeMaksa kit untuk M™enarik kesimpulan Gtas dasar
syckwasangka tanpc Menggunakan pikiran yang rasional.
EMosi seringkali membutakan pikiran dan pandangan kita
terhadap fakta yang nyata bagaimanapun, oleh karena sekali
prasangka itu sudah MencekaM, Mmaka seseorang tak ackan
dapat berfikir secara objektif dan segala apa yang dilihatnya
selalu akan dimulGi secara negatif. Sesuatu yang objektif
pun Gkandi nilai negatif. Prasangka bukan sajc dapat terjadi
terhadap suvatu rGs, seperti sering kitc dengar, Mmelginkan
juga terhadap agama, pendirian politik, keloMmpok, pendek

katc suatu prasangka yang dalamMm pengalaMah perhah

1bid., him. 48.
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MeMmberi kesan yang tidak enak.

HaMbatan komunikasi pada uMuMnyc mMemMpunyai dua
sifat : objektif dan subjektif. Hambatan yang sifatnya objektif
adalah gangguah danh halangan terhadap jalannya
komunikasi, yang tidek disengajac dibuat oleh pihak lgin, tapi
Mungkin  disebabkan  oleh kecdaah yang  tidak
Menguntungkan.Rintangan atau hambatan yang bersifat
objektif ini mMungkin pulc disebabkan oleh kurangnya
kemaMpuan berkomMunikasi.

Hambatan yang bersifat subjektif iclah yang sengaja
dibuat oleh orang lain, sehingga Merupakh gGangguah,
penentangan terhdap suatu usaha komunikasi.”*

F. Metode Penelticn

Metode penelitian adalah carg iIMich vntuk mMendapatkan data
dengan tujucn dan kegunaan tertentv.”’ Metodelogi pada ckhirnya
Gkan memberikan pedoman tentang carG-cGrg seorang Mempelajari,
Menganalisis, dan MemMahaMi lingkungan yang diteliti. Pendekatan
kualitatif ™mMenekankan padac deksripsi naratif atau dekskripsi
tekstual atas fenomena yang diteliti.*®

|. Pendekatan penelitian

*Ibid: him. 49.

* Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung:
Alfabeta, 2010), him. 2,

% kamarudin AMin, Pedoman Penulisan.., him. 31,
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Salah satu Metode penelitian kualittif cdalah berupa penelitian
dengan metode atau pendekatan deskriptif. Penelitian kualitatif
deskriptif Merupakan penelitan lapangan yang sumbernya
didapatkan berupa uraian kate-katc dari pendapat informan aGpa
Gdanyc sesuai dengan pertanyaan penelitian, kemudian di analisis
dengan kate-kata yang melatarbelakangi informan berperilaku.”?

2. Kehadiran peneliti

Dalam penelitian kualitatif, peneliti berperan sebagai instrumen
sekaligus sebagai pengumpul datc sehinggac keberadaannya di
lokasi penelitian mutlak diperlukan.Kehadiran peneliti di lokasi
penelitian perlu digambarkan secara eksplisit dalam laporan
penelitian.Perlu juga dijelaskan apakah kehadiran peneliti sebagai
pGrtisipan  penuh, pengamat  partisipan, Gtau pengamat
penuh.Demikian pula, perlu dijelaskan cpakah subjek atau informan
Mengetahui kehadiran peneliti délaM statusnya sebagai peneliti.”

Kehadiran peneliti sebagai orang yang ™melakukan observasi
MengaMati dengan cermat terhadap obyek penelitiah.Kehadiran
peneliti ini berperan sebagai instrumen kunci yang langsung
Melibatkan diri dalam kehidupan subyek dalamMm waktu peneliticn

yang suvdah ditetapkan peneliti vntuk mMemperoleh datc sesvai

?* Elvingro Ardianto, Metodologi Penelitian Hukum, (Bandung: Simbiosa
RekataMa Media, 2003), him. | 890.
% kgmarudin Amin, Pedoman Penulisan Skripsi ... him. 28.
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dengan ciri penelitian kulitatif.Kemudian peneliti dapat Mengolah
datG lapangan yang didapat Mmelalui wawahcara dan observasi.

. Sumber data

Menurut Lofland dan Lofland dalam Moleong, sumber data
vtaMa dalam penelitian kualitatif iclah kate-kata, dan tindakan,
selebihnya Gdaleh datc tambahan seperti dokumen datac lain-
lain.Berkaitah dengan hal itu pada bagian jenis datanya dibagi ke
dalam kata-kGta dan tindakan, sumber datac tertulis, fhoto dan
statistik.”’

Adc duac MaGcamMm sumber datc dalam peneliticn ini yaitu
Menggunakan sumber primer dan sekunder. Sumber primer Gdalah
suMber date yang lahgsung Mmemberikan daté kepadac pengumpul
data, dan sumber sekunder acdalah sumber yang tidak langsung
Memberikan daté kepada pengumMpul data, Misalnyec lewat orang
lain atau dokumen.*

Peneliti Menggunakan sumber primer dah sekunder untuk
MeMperoleh datc M™elglui beberapc karyawan yang Gda di DJP
Nusra seperti, staf humas, kepala atau direktur kanwil DJP Nustra,

dGhn pegawai.

¥ Sugiono, Metode Penelitian ..., him. 157
*1bid.nim. 225.
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4. Teknik penguMpulan data

Teknik pengumMpulan datc mengungkapkan (G) pilihan Metode
yang digunackan dalaMm mMmengumpulkan data, Misaclnye dengan test
Gtau Gngket yang dibantu dengan observasi, wawancarG, dan
dokumentasi, (b) kualifikasi dan petugas yang terlibt dalam proses
penguMpulan data, dan (c) jadwal waktu pelaksaan penguMpulan
data.

Prosedur penelitian Mmencahgkup langkah-langkah atGu cara kerjG
pada saat pelaksanaan penelitian.” Dari beberapa MacaM teknik di
Gtas peneliti ckan Menggunakan tiga teknik pengumpulan data
dalam Melengkapi penelitich yakni; observasi/pengamatan,
WwawWancara dan dokumentasi.

G. Observasi/pengamatan

Observasi adalch melihat dan Mengamati dalaM rangka
MemMahaMi dan m™Mencari jawaban terhadap gejala sosial
(perilaku, kejadian-kejadian dan keacdaGn) dalam beberapa
waktu tanpc Mempengaruhi  kejadich  tersebut, guna
Menemukan dan Menganalisis data secara obyektif.

Dalam penelitian ini peneliti Mmenggunakan observasi tidak
terstruktur.Observasi tidak terstruktur disebut juga observasi

eksperimental.Pacda jenis observasi ini, peneliti tidak memMbatasi

*I kamarudin Amin, Pedoman Penuvlisan Skripsi ... him. 33.
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pengamMmatannya pada hal-hal tertentu.Peneliti mencatat seluruh
informasi yang didapatkan pada saat pelaksanaan observasi,
Mengenai bagaiMmana strategi sosialisasi. Kemudian, setelch
MeMperoleh data, peneliti ckan MeMilah datc yang sesvai
dengan yang dibutuhkan peneliti.”?

b. Wawancara

Wawancara ™Merupackan perteMuan duc orang untuk
bertukar informasi dan ide melaglui tanya jawab, sehingga dapat
dikonstruksikan makna dGlaM suatu topik tertentu.”

Secara garis besar, wawancara dapat dibedackan aGtas
WGWGNCGrG terstruktur (structured interview) dan WGWGNCGEG
tidak terstruktur (unstructured interview) dan pelaksanaannya
dapat dilckukan dalaM wawancar tatap mMuka (face to face
interview) dan wWawWancara Melalui telepon (interview by
telephone).**

I) Wawancara terstruktur kédang-kadang disebut
WGWahcara distandarisasi, Memerlukan adMministrasi dari

suGtu jadwal oleh seorang pewahncara.

2) Wawancara tidak terstruktur, disebut wawancara tidak

pttps://kinibisa.com/Grtikel/detail/research/subdetai/observasi/read/jenis-
jenis-observasi-dalaM-sebuah-penelitian dickses pada tanggal 12 Desember 2019.

** Sugiono, Metode Penelitian ..., him.231 .

** Ulber Silglghi, Metode Penelitian Sosial, (Bandung: PT Refika Aditama, 2010),
him, 313

Edit dengan WPS Office



32

terstruktur sebab pewancara tidak M™Memiliki setting
WGWGNncaGra dengan pertanyah yaehg direncang yang
Gkan tanyakan kepada responden namun Mmemiliki daftar

tentang topik atau isv.

3) Wawancara seMiterstruktur, pelaksGnaGn WGWGNCGYG ini
lebih bebas jika dibandingkan dengan wWaGwWaGncara
terstruktur. TujuGh WaGWaGNncara jenis ini adalah untuk
Menentukah permasalahan secara lebih terbuka, dimana
pihék yang diwawancarai diminta pendapat dan ide-
idenya. Melakukan wawancara ini pendengar secara teliti

dah Mmencatat ape yang dikemukakan oleh narasumber.”

DalamMm penelitian ini peneliti Mmenggunakah WGWGNCGYG
tidek terstruktur, peneliti svdah M™Menyicpkan pedomMan
WGWGNCGrG SebGGGi GCUGN WGWGNCGrG, haMuh peneliti juga
Menanyaekan hal-hal yang tidek tertulis di pedoman atau
pertanycan lanjutan kepada informan setelah mendapatkan
informasi, dengan catatan pertanyaan yang diberikan tidak
keluar dari konteks permasalahan.Dengan Menggunakan jenis
WGWGNCGrG ini, informan dapat Memberikan informasi secara
lugs dan bebas kepada peneliti. Adapun, yahg akan peneliti

WGWGhcarai adalah Kepala Seksi Penyuluhan, Bimbingan dan

*nttps:// WwwW.konsistensi.com/2013/04/wawancara-sebagai-metode-
pengumpulan.htmI?mM dickses tanggal 12 Desember 2019.
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Pengelolaan Dokumentasi dan beberapa staf di Kanwil DJP
Nusra.

¢. DokumMentasi

Dokumentasi Gdalch m™encari datc ™mMengendai hal-hal ateu
variabel yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar,
MajGlch. prasasti, notulen rapat, lengger, Gcgend dan
sebagainye.”®.

Dalam penelitian kualitatif, teknik dokumentasi ini
Merupakah alat pengumpul data yang utaMa karena
pembuktian hipotesisnya yang digjukan secara logis dan
rasional Melalui pendapat, teori, Gtau hukum-hukumM yang
diterima, baik mendukung MaGupun yahg Menolong hipotesis
tersebut.”’

DokuMentasi yang digunakan berupa foto-foto dari hasil
WGWGNCGrG, sosiglisasi, arsip berupa dokumen, famplet atau
brosur tentang pengadaan sosialisasi.

5. Andlisis Data

Anglisis dat adalh proses Mencari dGn Menyusun secarG
sisteMatis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan

lapangan, dan dokuMentasi, dengan cara Mengorganisasikan

* Nasution, Metode Research Penelitian limiah.(Jakarte: Bumi Aksara, 2004),
him, 106.

** Nurul Zurich, Metodologi Penelitian Sosial dan Pendidikan, (Jakarte: PT
BuMi Aksara, 2009), him, 191
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datc ke dalam kategori, Menjabarkan ke dalam unit-unit,
Melakukan sintesa, Menyusun ke dalaM pola, MeMilih MmanaG
yang penting dan yang akan dipelgjri, dan M™Membuat
kesiMmpulan sehingg Mudah dipahami oleh diri sendiri MGupun
orang lgin.

Peneliti sudah mMelaksanakan analisis datc Mmengenai yang
Gkan diteliti. Analisis telah peneliti MmulGi sejck merumMmuskan dan
Menjelaskan Masalah.sebelum terjun ke lapangan dan Gkan
terus berlangsung samMpai penulisan hasil peneliticn.

Adapun tahap analisis data dalam penelitian kualitatif yang
digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut:*®

G. Reduksi Data

Reduksi Data berarti merangkum, memilih hal-hal yang
pokok, Memfokuskan dalaM hal-hGl yang penting, dengan
demikicn date yang telh direduksi ackan memberikan gambaraen
yang lebih jelas dan mMempermudah peneliti untuk melakukan
penguMpulan date. Dalam penelitian ini peneliti mereduksi data
dengan M™emilih data-data hasil observasi, wawancarg dah
MengeloMpokkan berdasarkan pokok-pokok permasalahan
yang divngkap.

b. Penyajicn data

*® Sugiono, Metode Penelitian..., Nim. 243
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Setelch direduksi ™Maka langkah selanjutnyc adalGh
Menyajikan dan mendisplaykan datc.DalaM penelitian kualitatif
penyajicn data bisc dilakukan dalamM bentuk urgian singkat,
bagan, hubungan antarc  kategori, flowchart  dan
sejenisnyc.DalamMm  penelitih  ini  peneliti Menggunakan

penyajian data yang bersifat naratif.

c. Penarikan kesimMpulan/verification

Langkah ketiga dalam analisis data kualittif aGdalah
penarikan kesimpulan dan verifikgsi. KesiMpulan awal yang
dikemukakan masih bersifat semMentarc dan ckan berubah bila
tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada
tahap penguMpuaglan datc. Apabilc kesiMmpulah yang
dikemMukakan pada tahap awal, didukung oleh bukti-bukti yang
valid dan kosisten saat peneliti kembali kelapangan
MengumMpulkan data, mMmaka kesiMpulan yang dikemukakan
Merupakan kesiMpulan yang kredibel.”’

Sebelum melakukan penelitian, peneliti belum mMengetahui
SECGrG menyeluruh Mengenai permMmasalahan yang

tersebut.Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat

*bid., nim. 226.
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MeMberikan gaMbaran yang jelas setelah dilckukan penelitian.

d. Uji keabsahan data

Peneliti pada bagian ini perlu Menjelaskan vsaha-usaha
yang dilakukan untuk lebih menjaMin keabsahan daté dan
teMuan.Misalnya, dapat dilkukan dengan  teknik
perpahjangan kehadiran peneliti, tricngulasi (sumMber, metode,
teori), observasi mendalaM, pembahasan teman sejawat,

kecukupan refrensi, dan sebagainya.*

*0 kamarudin AMin, Pedoman Penulisan ..., him. 30.
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PAPARAN DATA DAN TEMUAN

A. G6aMmbaran UMuM Lokasi Penelitian
|. Sejarah Berdirinya Kantor Wilaych Direktorat Jenderal Pajck Nusa

Tenggara

Terbentuknya Kantor Wilayah DirektoratJenderalPajak Nusa

Tenggara berawaldaripemecahan Kantor Wilayah
DirektoratJenderalPGjck Bali, Nusa Tenggare Barat, Nusa
Tenggara TiMmurmMenjacdidua Kantor Wilayah
DirektoratJenderclPajak, yaitu Kantor Wilayah
DirektoratJenderalPaGjak Bali dan Kantor Wilayah
DirektoratJenderalPajGk Nusa Tenggara
berdasarkanKeputusanMenteriKeuangan RI Nomor
433/KMK.01/2004 tanggal 13 Oktober 2004.

BerdasarkanKeputusanMenteriKevangantersebut, Kantor Wilayah
DirektoratJenderclPajck Nusa Tenggara Mmembawahi liMa Kantor
PelayananPajak (KPP), enGm Kantor
PelayananPagjckBumidanBangunan (KPPBB), danduac Kantor
PeMeriksaandanPenyidikan (Karikpa), yaitu KPP MatGram, KPP

Raba Bima, KPP MauMere, KPP Kupahg, KPP Sumbawa Besar,
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KPPBB Materam, KPPBB Rabac Bima, KPPBB Sumbawa Besar,
KPPBB  Kupahg, KPPBB Waingapu, KPPBBMaumere,

KarikpaMataramdanKarikpe Kupang.*'

Saat ini Kantor Wilayah DJP Nusa Tenggara membawahisebelas
Kantor PelayananPagjckPratama (KPP PrGtaMa), liMG KPP PrataMa
di Provinsi Nusac Tenggar Barat danenam KPP Pratama di
Provinsi Nusac Tenggara Timur. KPP PrataMa yang bercdac di
Provinsi Nusa Tenggara terdiridari KPP PrataMaMataramM Barat,
KPP PrataMaMataraMTiMur, KPP PrataMaPraya, KPP PrataMa
Sumbaewa Besar, KPP PrataMa Raba Bima. Sedahgkah yang
berada di Provinsi Nusa Tenggara Timurterdiri dari KPP PrataMa
Ruteng, KPP PratamMa Ende, KPP PratamacMaumere, KPP

PrataMGcWaingapu, KPP PrataMaKupang, KPP PrataMGcAtaMbua.

UntukmMemberikanpelayanan kepadaWajibPajak yang
bercdagjcuhdari Kantor PelayananPajckPratamadibentuk pula
sebelas Kantor Pelayahan, PenyuvluhandanKonsultasiPerpagjakan
(KP2KP) yGitu KP2KP Gerung, KP2KP Selong, KP2KP Taliwang,
KP2KP DomMpu, KP2KP Ba'a, KP2KP So'e, KP2KP Kalabahi, KP2KP
Lerantuka, KP2KP Bagjawa, KP2KP Labuan Bajo, KP2KP

WaikGbubak.*

* Sumber Data Direktorat Jenderal Pajck Nusa Tenggara, Pokumentasi, | 5
Februari 2020.

* Sumber Data Direktorat Jenderal Pajak Nusa TenggarG, Dokumentasi, | 5
Februari 2020.
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2. Visi dan Misi DJP Kanwil Direktorat Jenderal Pajck Nusa

Tenggara
vVISI DJP

Menjadi Institusi Penghimpun Penerimaah Negara yang

Terbaik demi MenjaMin Kedaulgtan dan Kemandiriah Negara.
MIS1 DJP

MenjaMin penyelenggaraan negarc yang berdaulat dan

Mahdiri dengan:

I. Mengmpulkan penerimaan berdasarkan Kepatuhan pajak

sukarela yang tinggi dan penegakan hukum yang adil;

2. Pelayanan berbasis teknologi modern untuk kemudahan

peMenuvhan kewajiban perpajckan;

3. Aparatur pGjak yang berintegritas, kompeten dan profesional;

dan
4. KoMpensasi yang kompetitif berbasis sistem ManajeMen
kinerja.*’

3. Logo Sadar Pagjck

* Sumber Data Direktorat Jenderal Pajak, Dokumentasi, | 5 Februari 2020.
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4. Struktur Organisasi Kanwil Direktorat Jenderal Pajck Nusa

Tenggara

Tabel : 2.2 Struktur Organisasi Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajk Nusa

Tenggara

Kanwil DJP Nusa Tenggara

|

Bagiah UMuM

Bidang Penyuluhan,
Pelayanan dan

Bidang Data dan
Pengawasah Potent

Bidang
Pemeriksaan,
Penagihan, Inteligen
dan Penyidikan

Bidang Pendaftaran
Ekstensifikasi dan
Penilgign

Seksi Bimbingan
Penagihan

Seksi Bimbingan
Ekstensifikasi

Kepegawaian

Pelayanan dan
Konsultasi

Hubungan Perpajckan
Masyarakat

Sub Bagian Seksi KerjasaMa Seksi Bimbingan

Kevangan dan Hubungan Pengawasahn
Masyarakat

Sub Bagian Seksi Bimbingan Seksi Dukungsn

Teknis Komputer

Seksi Intelijen

Sub Bagian Tata
UsahG dan RuMah
Tangga

Seksi Bimbingan
Penyuluhan dan
PengelolaGn

Seksi Data dan
Potensi

Seksi Bimbingan
Pendataan dan
Penilgign

Sub Bagian
Advokasi,
Pelaporan dan
Kepatuhan
Internal

Seksi Administrasi
dan Bimbingan
Pemeriksaan

Seksi Bimbingan
Pendaftaran

Seksi Administrasi
Bukti PeMulaGn
dan PenyidikGn

Kelompok Jabatan Fungsional

5. Sasaran PrograM Inklusi Kesadaran Pajck

Pelaksanaan sosialisasi program tentunyc sudah Menentukan
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kepada siapa sosialisasi tersebut dituju, sehingga sosialisasi
prograMm tepat sasaran dan dapat diterima oleh penerima informasi
sesuvai Mmateri yang sudah dipersiapkan fasilitator.Hal ini juga dapat
MemMpengaruhi keberlanjutan programM sosialisasi salah satunya
dilihat dari tingkat pendidikan. Kanwil DJP Nusrc mMenentukah
SGSGrGh prograM Inklusi Kesadaran PajGk, yaitu mMahasiswa dan
dosen perguruan tinggi.**

Mengapa perguruan tinggi ?

Perguruan Tinggi GgdalGh sGtuan pendidikan yang
Menyelenggarakan Pendidikan Tinggi. Pendidikan Tinggi Gdalah
jenjang pendidikan setelah pendidikan mMmenengah yang mMmencakup
prograM diploMG, progrGM SGrjGnG, progrGM Magister, progrgm
doktor, dan program profesi, serta prograM spesialis, yang
diselenggarakan oleh perguruan tinggi berdasarkan kebudayaan
bangsa Indonesia. Sesuai dengan Undang-undang nomor |12 Tchun
2012 tentang Pendidikan Tinggi, pendidikan tinggi diselenggarakan
dengan sistem terbukc dan dapat dapat berbentuk ckademi,
politeknik, sekolach tinggi, institut, Gtau vniversitas. Perguruan tinggi
berkewajiban Menyelenggarakan pendidikan, penelitian, dan
pengabdian  kepada  Masyarckat. Pergurugn  tinggi  dapat
Menyelenggarakan prograM ckademik, profesi, dan/atau vokasi.

Berdasarkan datec tahun 2016 dari Kemenristekdikti, saat ini

* Observasi, 10 Februari 2020.
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terdapat 4.513 Perguruah Tinggi di Indonesic dengan JumMlah Dosen
sebanyak 270.231. Dalam jenjang pendidikan tinggi terdapat
2.503.566 ™Mahasiswa dan 2.880.134 mahasiswi denganh juMmlch
total 5.383.700 orang Mahasiswa Gktif Mchasiswa Merupakan calon
Wajib pajck potensial, bahkan sudah cukup banyek Mmahasiswa yang
sudah meMenvuhi syarat subyektif dan obyektif untuk Menjadi wajib
pGjGk. Inklusi kesadaran pajck dalam pendidikan tinggi diharapkan
dapat Menciptakan genercsi Muda yang cintc tanah Gir dan
Mewvujudkan bela negara dengan turut sertc Mmemenuhi kewajiban
perpajakannya.*’
6. Inklusi Kesacdaran Pajck Dalam Dunia Pendidikan

Pengertian Inklusi Kesadaran Pajck Gcdalah vsaha yang dilakukan
oleh Direktorat Jenderal Pajck bersama dengan kementericn yang
MeMbidangi pendidikan vntuk mMeningkatkan kesacdaran perpajckan
peserta didik, guru danh dosen yang dilckukan untuk Melakukan
integrasi Materi kesadaran pajck dalam kurikulum, pembelajGran
dan perbukuan.Mengapa inklusi melgluvi pendidikan? Pendidikan
Gdalah vsaha sadar dan terencaha untuk MewvujudkGn SuGsGha
belgjar dan proses pembelgjgran Gcgar pesertc didik secara aktif
MengemMbangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuvatan spiritual

kecgamaan, pengendalicn diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak

* Sumber Data Direktorat Jenderal Pajak, Dokumentasi Edukasi Pajak, | 3
Februari 2020.
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MuliG, sertc keterampilan yang diperlukan dirinyc dan mMmasyarakat.
Pendidikan meliputi pengajaran keahlicn khusus, dan juga sesuatu
yang tidek dapat dilihat tetapi lebih Mmendalam yaitu pemberian
pengetchuan, pertimbangan dan kebijaksanaan.Salah satu dasar
vtamMa pendidikah Gcdalah untuk MengaGjar kebudayaan Melewati
generasi.

Direktorat Jenderal Pajak ingin mendidik generasi Mmuda sebagai
genercsi calon-calon peleku ekonomi ™maGsac depan Menjadi
WGrganegara yahg ™MemMpunyai kesacdarah dalam kehidupan
berbangsa dan bernegara. Genercsi Mendatang harus memiliki
budaya dan karakter berwawasahn kebangsaan; cinta tanah cir, bela
hegara, termasuk kesadaran mMembayar pajk. Generasi-generasi
tersebut harus dipesiapkan dengan ™Merekayasa perilaku Mereka
sehingga dalam gelombang besar ckan Mmenjadi budaya. Perubachan
prilaku tersebut salah satunya dilakukan melalui pendidikan.*

Hal serupc juga diungkapkan oleh Kepala Seksi Bimbingan,
Penyuluhan dan Pengelolaan Dokumen saat ditemui di Kantor
Wilaych DJP Nusra, awal Mula prograM ini berjglan ketika diketahui
hasil survei patuh pajck adalah kaum Millenial. Sehingga, kantor
pusat DJP Mengambil kebijakan perlu dicdekannya inklusi kepada
Machasiswa dan dosen Gtau guru sekaligus sebagai sasaran. Dan

Masih sangat disayangkan, apabila generasi milenial Masih banyak

* Sumber Data Direktorat Jenderal Pajak, Dokumentasi, | 2 Februari 2020.
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yang belum M™MemMahaMi Manfaat sertc fungsi pajck dalam
kehidupan sehari-hari, padahal pajck bisa dikatakan melekat dalam
setiap aktivitas.¥’ " jadi dengan adanye inklusi Gteu edukasi itu
dijadikan masalah perpajckan, terutaMa kepada dosen dan
MaGhasiswa, kalau di KPP itu bicsanya SMA, SMP bahkan mulai SD,
Ghak-anak kecil itu harus mMengenal pajck lah, pagjak itu Gpa, cuman
tingkat edukasinya beda-beda yaaa, Mungkin dalam SD itu gambar-
gamMmbar ooo ini orang paGjek ini, kalau yang mMahasiswa itu lebih
intenslah”, jelasnya.*

Inklusi sendiri mewmiliki arti sederhana “Menyisipkan Mmateri”,
inklusi kesadaran pajck sudah berlangsung tahun 2016 di Kota
MateraM dengan Menetapkan apa itu pajak pada Mata Kulich Wajib
UMuM di Perguruah Tinggi, seperti Pendidikan Bahasa Indonesia,
Kewarganegaraan dan AgaMma. “Inklusi sudah berjclan sekitar tahun
2016 6tau 2017, dan tahun 2018 DJP Mengadakan sharing session
di NTB dan NTT dengah Mmengumpulkan dosen dan mengadakan
bimtek, jadi sosialisasinye ya berupc sharing session tadi,
Menyisipkan Mmateri di MKWU dan nggak langsung point fulll tentang
pajak".*

Pendapat lgin jugc disaMpaikan oleh staf perempuan seksi

* Observasi, 10 Februari 2020.

*zuhdi Arifin, Kepala Seksi Bimbingan, Penyuluhan dan Pengelolaan Dokumen,
wawancara, 10 Februari 2020.

N Agus AdyatmMa Narwadi, Staf seksi Bimbingan, Penyuluhan dan
Pengelolaan Dokumen, wawancara, 10 Februari 2020.
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Bimbingan Penyuvluhan dan Dokumentasi Mengenai inklusi,
dari tenaga pendidik juga belum paham secara mMmenyeluruh, cda
juga yang belum teredukasi, belum mengerti tentang pajek, gimana
Mahasiswanya bisac ngerti, kalau pendidiknys juga belum ngerti,
MeMmang dengan cdanya inkulsi ini kit nyisip dulu, dari dosen baru
bisc ke Mahasiswa. Kita kanada koordingsi shering session SGMa
pihck Perguruan Tinggi, Gemanya paling gede yaaa gurv GtGu tenacga
pendidik, tuturnya.”®

B. Strategi Komunikasi Kantor Wilaych DirektorGt Jenderal Pajak
Nusac Tenggarg Terhcdap PrograM Inklusi Kesadaran Pajck Tahun

2018/2019 Di Kot MaGteram

Melaksanakan sosiaclisasi program tentunyc harus memiliki
strategi yang MaGtang GGar penyaMpaGicn pesah GtGu informasi
Mudah dipahaMi oleh penerima pesan sehingga diharapkan dapat
MeMberikan perubachan sikap.lnklusi kesacdaran pajak dengan
sasaran kepada M™Mahasiswa dan dosen dihGrapkanh M™MaGmpu
MeMberikan kesadaran betapc pentingnya paGtuh pajck serta
MeMberikan pengaruh positif dengan orang sekitar untuk Mmengajak
MeMbayar pajack.

Pada tahun 2018, kanwil DJP NusrGc Mmengadakan sosialisasi Gtau
sharing session di Nusa Tenggare Barat dan Nusa Tenggarg TiMur,
khususnya di Kota Mataram, dengah mMengumpulkan dosen di
Universitas MataraM untuk berkerjc saMG Mensukseskan program

inklusi, melalui penandatanganan MOU serta diiringi kegiatan bimtek.

*® Khansa' Aulic Muslimah, Pelaksana Seksi Bimbingan Penyuluhan dan
DokuMentasi, wawancara, 24 Februari 2020.
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Kegiatan ini pulc dibantu oleh Relawan Pajck dan Tax Center
MeMbantu memfiasilitasi  keberlangsungan selamMa program
berjalan.

sejauh ini kit sudch Melaksanackan program Inklusi Kesadaran

khususnya di Kotc MataraM itu ada dua Perguruan Tinggi, itv ada

UnrgmM dan STIE AMM,” ungkap salah satu staf pelaksana

bimbingan penyuluhan dan pengelolaan dokumen.

Disamping itu, Kepala Seksi Bimbingan, Penyuluhan dan
Pengelolaan Dokumen juga mMengungkapkan “semua Universitas
Gtau Perguruan Tinggi di bawah wilayah DJP Nusre harus tersentuh
Inklusi“.”> Hal tersebut merupakan target dan kinerj vtaMa kedepan
DJP dalam MensosialisasikaM progrGM.

Dalam mMelakukan inklusi kescdaran pajak dalam kurikulum, hal
yang perlu dilakukan adalch ™menetapkan kompetensi M™inimal
lulusan yang berkaitan dengan kesadaran pajck.Kemudian dibuatich
koMpetensi inti dan kompetensi dasar (KI/KD).Dari koMpetensi inti
dan kompetensi dasar tersebut dijabarkan dalam silabus yang
didélamnyec memuat M™Materi yang digjarkan dah  Mmodel
pembelagjarannya.Untuk tahapan implemMmentasi dalam pembelagjaran,
dibuatich rencanc prograM pembelGjaran yahg berisi rundown

pengajGran Materi-Materi tersebut.

Kurikulum di perguruan tinggi bersifat otonom dan diserahkan

*! Knansa' Aulic Muslimah, Pelaksana Seksi Bimbingan Penyuluhan dan
Pengelolaan Dokumen, wawancara, 6 Februari 2020.

*?Zuhdi Arifin, Kepala Seksi Bimbingan, Penyuluhan dan Pengelolaan Dokumen,
WGWahcara, |10 Februari 2020.
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kepadc Masing-masing perguruan tinggi. Strategi inklusi dilakukan
Melglui kebijakan Kemenristek Dikti kepada Perguruan Tinggi di
seluruh Indonesic vntuk Meingintegrasikan materi kesadaran pajak

dalaM proses pendidikan di perguruan tinggi.

_

GaMbar 2.2 Skema Inklusi Kesadaran Pajek dalam Kurikulum Dikti

Pendidikan scdar pajGk harus dibuatkan terlebih dahulu Kerangka
Kualifksi Nasional Indonesic (KKNI).KKNI adalch kerangka
penjenjangan kualifikasi sumber daya Manusic Indonesic yang
Menyandingkan, ™menyeterakan, dan Mengintegrasikan sektor
pendidikan dengan sektor pelatingn dan pengalaMan kerjc dalam
suatu skemMa pengakuan kemMampuan kerjc yang disesuvaikan

dengan struktur di berbagai sektor pekerjaan.
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Seteleh KKNI| disusun, selanjuthyc ditetapkah capaian
pembelajaran kesadaran pajck yang diharapkan dari setigp lulusan
pergurugh tinggi.Capaian pembelgjeran digunckan sebagai tolok
vkur keberhasilah pembelagjaran.Capaich pembelajgran selahjutnye
dijaberkan dalam silabus yang ™Memuat ™Materi dan Metode
pembelagjarah untuk kemudian dituangkan dalam Rencana
PembelajGran Semester (RPS) sebagai iMplementasi

pembelgjarannya.”

Kantor Wilayah Direktorat Jendercl Pajck Nusa Tenggara
MmeMiliki tahapan dalam Melaksanakan program sosialiasi aGtau
sharing session Mmaupun penyuluhan. Dengan Gdahyc Managjemen
Peleksanaan Kegiatan Penyuluhan (MPKP) yang artinya dapat
Menejemen langkah-langkah apa sajG yang harus dipersiapkan aGteau
Gdanyc perencanaan (planning). Inklusi kesadaran paGjk dalam

dunic pendidikan ternyatc memiliki tahapan tersendiri, yagitu :

G. Koordingsi dan sharing session kepada pihck Pendidikan
Tinggi. Pada tchapan ini kanwil MenyaMpaikan gambaran
UMUM Mengenai prograM inklusi kepada pihak Pendidikan
Tinggi, yang terdiri dari pimpinagn, tenaga pendidik, lembaga
penhjaMin mMutu. Tujuannya Gdalch terbahgunnye peMahaman

pihck Pendidikan Tinggi Mmengenai urgensi inklusi kesadaran

** SuMber Data Direktorat Jenderal Pajak, Dokumentasi,| 3 Februgri 2020.
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pGjck dan diikuti oleh kesepakatan dianterc kedua belgh
pihck untuk MengimplemMentasikan inklusi di Mmasing-masing
Perguruan Tinggi.

. Kegiatan bimbingan teknis inklusi kesadaran paéjck kepada
tenaga pendidik di Perguruan Tinggi. Tujughnya Gdalah untuk
Mengintegerasikan nilgi-nilGi kesadaran pagjck kedalaM Mata
kulich, diperlukan bimbingan dari pihck DJP terkait konten
yang akan diinklusikan ke dalaM mMmasing-masing Mata kuligh,
konten yang disepakati tersebut akan dituangkan kedalam
Rancangan Pembelagjaran Semester (RPS) yang kemudiGn
dijadikGn ccuan untuk pelcksanaan pembelagjaran dikelas.
IMpleMentasi M™Merupckan pengiMplemMmentasich program
inklusi kesadaran pajak Melglui RPS, kegictan ini diperoleh
dari RPS yang sudah disahkan oleh Perguruan Tinggi.

. Monitoring dicdakan Guna MenjgMin behwa
pengimpleMentasian prograM inkulsi kescdaran paGjck sudah
dijalankén dan sesvai dengan tujugn, dan M™Mengukur
keberhasilan inklusi sekaligus ™enjage keberlanjutann
prograM inklusi, Maka dilekukan kegictan monev, salGh
satunya dilakukan dengan sig-inkedalaM pembelajaran.
Evaluasiuntuk  MenjeMin bahwa  pengiMplemMentasian
prograM inklusi kesadaran pajck dapat dijclankan dengan

lebih optimal sekaligus Menjaga keberlanjutan program
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inklusi, Maka dilekukan kegiGtan evaluasi. Saleh satunya
dapat berupac pengimplentasian inklusi pada soal vjign di
Perguruan Tinggi, dan sodl ini diperoleh dan dischkan oleh
Perguruan Tinggi.”*

Melglvi MOU dan bimtek yang suvdach diselenggarakan
Mmembentuk kerja sama, DJP Nusra mMelahjutkan keberlangsungan
programMm di Pergurugh Tinggi dengan Gdanyc M™onitoring dan
evaluasi yang dituangkan dalamMm Rencana Pembelagjgran SemMester
(RPS) sebagai implementasi pembelGjarannya, ‘kitc berusaha
saMpai RPS, tapi kalo emang nggak bisa gpp. kita berusaha
Menggiring ke RPS", ungkap staf perempuan seksi bimbingan
penyuluhan dan dokumentasi.”” Kepala Seksi Bimbingan dan
Penyvluahan Dokumentasi Menambahkan,

Misalnye pelgjaran pendidikan pancasila, kita diminta untuk

Meningkatkan persatuan dan kesatuan, hal itu butuh bicya, yea

bicyanya dari pajck. Atau pendidikan agaMa, kitc yahg muslim

kan dimintc vntuk taat kepada AllGh, rasul, dan pemimpin. Dari
peMiMpin Mmengeluarkan kebijakan bayar pajek, yaa bayar pajak.

Atau Misalnye di pelGjaran kewarganegaraan, kita bela negara,

dvlu perangnye pake bambu runcing, sekarang nggak perlu,

cukup dengan bayar pajak".”

Dalam Melaksanackan startegi tentunye dibutuhkan kerjc samMa

serta faktor pendukung deMmi keberlangsungan prograMm, baik secara

** SuMber Data Direktorat Jenderal PaGjak, Dokumentasi, 24 Februari 2020.

*® Khansa' Aulic Muslimah, Pelaksana Seksi Bimbingan Penyuluhan dan
Pengelolaan Dokumen, wawancara, 24 Februari 2020.

*® Zuhdi Arifin, Kepala Seksi Bimbingan Penyuluhan dan Dokumen, wawancara,
24 Februari 2020
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finansial ctaupun tim. Hal ini pula terjcdi pada DJP Nusra dengan
gdanyc relawan pajak, tax centersertc banyck Perguruan Tinggi
yang terbuka dengan prograMm Inklusi untuk berkerjc saMa. Relawan
pGjck Merupakah prograM yang dibuat untuk Mmencoba Mengajck
Masyarakat untuk sadar ckan pentingnya membayar paGjck sekaligus
untuk memberikan edukasi kepada Masyarckat, dan Gchggotanya
Merupeckan Mahasiswa yang bergabung dalaM relawah pajck dan
sudah diberikan pelatihan.
kalo relawan paGjak pasti ngebantu banget, karena emMang kondisi
KPP ramMme Wwp Mmembludak, Mmisalnya dikasih waktu cuma 3 bulan
buat wp op untuk laporgh spt tahunan, terus buat relawah
pGjaknyc Mereka juga bisa belgjar tentang spt, tatc cara lapor,
bahkan wM™Merekc bisa ngajGrin orang lain baehkan ngajak
sekelilingnya entah dosen Gtau keluarga yang vdah punye npwp
unhtuk sadar dan lapor spt. Relawah juga belgjr giMana rGsGnya
jadi pelayan publik, dapet iiIMu koMunikGsi jugc secarc ngga
langsung dan itu bakal bergunc banget buat Mereka ke
depannga,” uhgkap pelaksana seksi penyuluhan biMmbingan dan
pengelolaan dokumen Direktorat Jenderal Pajak Nusa Tenggara.
Sedangkan, tax center merupakan fasilitas yang menghubungkan
Ghterc Perguruan Tinggi dengan DJP yang dibentuk setelch
penandatanganan MOU.Tax center dibuat berdasarkan prosedur
kamMpus sendiri dengan ketentuan yang berlaku di Perguruan Tinggi
tersebut. Di kota MataraM hanya Universitcs Mataram dan STIE
AMM MqataramMm yang suvdaeh berkerjasaMa dengah DJP Nusra

Melaksanackan prograM inklusi. jadi, hahya kedua Perguruan Tinggi

tersebut yang meMiliki tax center.

**Ibid., 18 Februari 2020.
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DalaM pelaksanaanya, inklusi kesacdaran pajak dimMmasukkan
kedalaM Mata Kulich Wajib UMuM, seperti : Pendidikan Pancasila,
Bahasa Indonesia, Pendidikan AgaMa, yahg nantinya selamMa proses
belgjar Mmengajar terhadap inklusi pGjak ckan direkam oleh pendidik
sebagai bukti bahwa inklusi sudah diberikan, hal ini juga Menjadi
salah satu tchapan Mmonitoring yang disiapkan oleh DJP Nusra
dalamMm pelaksanaan sharing session. Materi yang disaMpaikan
dalamM sharing session pun tidak secarac teknis, hanyc sebatas
gambaran pGjck secera uMuUM, sesuaGi dengan NGMG prograM yaitu
"inklusi” berarti hanya Menyisipkan. Bukti arsip berupa foto dan
video terlcksananya program inklusi bicsanye divplocd pada lGMan
resMi Direktorat Jenderal PajGk yGitu wWW.paGjak.go.id sertc media
sosil seperti instagram DJP Nusra yaitv @ pajeknusra.”

SemMentar itu, kedekatan interpersonal diperlukan dalam
MeMbangun koMmunikasi yang efektif Namun, Kanwil DJP Nusra
tidak memiliki wewenang penuvh dalam membangun kedekatan
interpersonal. Hal ini, diungkapkan sertc digunakan oleh Kepala
Seksi Penyuluhan Bimbingan dan Penyuluhan Dokumen,

kita itu di kanwil yac Mba, jadi jarang bersentuhan dengan wajib

pGjak, yang sering bersentuhan dengan Wp aGdalah KPP, kita

nggak punya wp jadi nggak bisa kedekatan secara person.”’

SelaMaG progrM  sharing session inklusi  berlangsung

*® Sumber Data Direktorat Jenderal Pajak, Dokumentasi, 10 Februari 2020.
*% Zuhdi Arifin, Kepala Seksi Penyuluhan Bimbingan dan Pengelolaan
DokuMen, wawancara, 10 Februari 2020.
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jugamenggunakah bahasa yang sopah dah lugas, serta
pengendalicn eMosi supaya dapat memMberikan pengajaran tentang
kesadaran pajak itu sendiri.
Masih banyek yang belum faham, Maaf maaf sebelumnya,
bahkan yang jenjang pendidikan tinggi, Masih Mmenanyakan apa
kontribusi pajak untuk mMereka. Sehingga sayc Mencoba dengan
kedekatan pribcdi sambil Menjelaskan seperti yang saya
jelaskan diawal tadi, oo gini lho fungsi dan Manfaat pajak,
tambahnya.®°
Melaglui prograM inklusi kesadaran pajak Direktorat Jenderal
Pajck ™Mengharapkan setelah Mendapatkan inklusi tercapainya
target yang tidak berNPWP menjadi berNPWP, tidek lcopr pajck
Menjadi lapor paGjak, tidak bayar pajak mMenjadi bayar pajak, serta
gdanya perubah sikap kepada penerima pesan dalamM bentuk sacdar

pGjck, MemMahaMi pajak, patuh pajak, dan ikut pula memberikan

edukasi pajak kepada orang-orang disekitarnya.’®'

Hambatan Komunikasi yang Pihadapi Kantor Wilaych Direktorat
Jenderal Pajck dalam Melgksangkan Program Inklusi Kesadaran

Pajck dalam Dunic Pendidikan Tachun 2018/2019 di Kotc MataraMm.

Tidcklah mudah untuk Melakukan komunikasi secara efektif.Ada
banyak hambatan yang dapat ™erusck komunikasi. Terdapat
beberapa faktor yang dapat menghambat keberhasilan komunikasi,

baik secara internal Maupun eksternal, dari dalam diri pemberi

1bid.,
' Observasi, | ? Februari 2020.
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pesan atau faktor lgin dari peneriMa pesan, MGcupun lingkungan.

Tideak dipungkiri juga Direktorat Jendercl Pajack Nusra
Mendapatkan hambatan dalam Melaksanckan program Inklusi
Kesadaran Pajak. Kurangnyec edukasi Mmengendi pajck dickui oleh
DJP Nusra Menjcdi salah satu faktor penghambat patuh pajak,
padahal pajck Merupakan pungutan paksac yang dilakukan oleh
pemerintch terhcdap wajib paGjak. Kurangnye edukasi pajak,
Menuntut DJP Nusra MemulGi dari awal Memberitahukan secara
dasar tentang pajk bersertc fungsinya, sebab ketika seseorang
tidak MmeMahaMi betapa pentingnya paGjck saMpai tidak membayar
iuran Gatau Wajib paGjck Memiliki pengaruh akan ivrGn negare yang
juga digunakan sebagai kepentingan uMuM. Pertanyeeh yang sering
dilontarkan orang GwWaM adalch "apa kontribusi pajck untuk diri sGya
sendiri?”.

Selain itu, beberapc Perguruan Tinggi enggan aGtau Kurang
terbukc jika ™Memasukan inklusi pajgk dalaM  Rancangan
PeMbelajaran Semester (RPS) sebagai bagian dari mata kulich, hal
ini disebabkan karena Memang kurangnya edukasi Mengenai
pentingnya pajak. Oleh karena itu, diharapkan dapat memberikan
eduvkasi kepada pendidik terlebih dahulu baru ke anak didik. Karena
Gpabil pejabat Perguruan Tinggi sudah bersifat terbuka, Maka ckan
Menjadi pendukung dalam terlcksanannye progra M inklusi.

MenikMati fasilitas tapi ngga ™Mau bayar pajak, dari tenaga
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pendidik juga beluM pahaM secara Menyeluruh, cdaG juge yang

belum teredukasi, belum M™Mengerti tentang paGjak, gGimMana

Mahasiswa bisa ngerti, kalau  pendidiknye juga beluMm ngerti,

MeMang dengan Gcdanya inklusi kita nyisip dulu, dari dosen baru

kemahasiswa. Kitc akan ada koordingsi sharing session sGMa

Perguruan Tinggi, yaa gema paling gede dari guru GtGu tenacga

pendidik, ungkap staf pereMpuan Seksi Penyuluhan Bimbingan

dan Pengelolaan Dokumen.”

Menjadikan pembelajcran pajck Menjadi bagian Mmata kulich wajib
tidck Memungkinkan terutama untuk jurusan diluGr perpajckan,
disebabkan butuh proses pahjang ™enjcdikan kurikulum sertG
kesetujuan dari Kemenrisetdikti. Sehingga, Direktorat Jenderal PGjak
hanyac beruschc M™Mengiring edukasi pajck samMpai kepada RPS,
Wwalaupun dalaMm pembelGjrannyc hanye berupa edukasi ataupun
menyisipkan.

Direktorat Jenderal Pajck Nusra dituntut oleh kantor pusat vntuk
setiap tahunnya harus naik target pGjck dengan cara memperbanyaek
basis data. Basis data tersebut Mmerupakan informasi yang disimpan
secara statistik didalam komMputer. Kantor pusat akan melakukan
survei untuk M™Mengetahui perkembangan wajib pajck. Target
tersebut juga dapat dilihat berdasarkan jumMlch penyaMpaian Surat
Pemberitchuan (SPT) tchunan orang pribadi Gtaupun badan.

Tercatat, tahun sebelumnyc sebanyck kurang lebih 6,4 Triliun

didapatkan oleh DJP Nusra, dan naik ™Menjcdi kurang lebih ?

®? Khansa' Auvlia MusliMah, Pelaksana Seksi Penyuluhan Bimbingan dan
Pengelolaan Dokumen, wawancara, | # Februari 2020.
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Triliun.?

Namun, dengan cdanya prograM Inklusi Kesadaran Pajck dalam
Dunic Pendidikan tidek dapat dilihat langsung keberhasilannya,
dengan sasaran eré Milenial dan pendidik, prograM ini dapat dilinat
hasilnyc dalam jangka panjang. Jangka pendek dari program ini
dapat dilinat dari kesadaran dan perubachan sikap wWajib pajGk yang
disurvei kantor pusat apakah memiliki kenaikan atGu stagnan.

jadi kita nggak bisa liat langsung sekarang, Mmungkin 5 atau |0

tahun kedepan kita baru bisa liat dan rasain, dengan harapan

Makin banyck orang yang bayar pajck, ungkap staf seksi

penyuluhan bimbingan dan pengelolaan dokumen.**

Direktorat Jenderal Pagjak NusrGc juga Mengikuti perkembangan
ilIMu teknologi, Media sosial bersifat online ikut dikembangkan oleh
DJP Nusra, seperti Mmengupload beritc terbaru mengenai DJP dan
KPP, gambar-gaMbar Mmengajak Mmembayar pGjeck, update beritc dan
kegiatan yang diselenggarckan oleh DJP, sarana penghubung pihck
DJP dengan masyarakat Mmelalui media online. Apabila sudah online
Maka disempurnckan lagi dengan Menambah kreatifitas lainnya
guna M™endorong dah hidup bersamMa secarc sosiGl SupaGya

Masyarakat lebih mengetahui peran DJP sertc pentingnya lapor

pGjak.”’ Kepala Seksi Penyuluhan Bimbingan dan Pengelolaan

®% Zuhdi Arifin, Kepala Seksi Penyuluhan Bimbingan dan Pengelolaan
DokuMen, wawancara, |0 Februari 2020.

N Agus Adyatma Narwadi, Staf Pelaksana Seksi Penyuluhan Bimbingan dan
Pengelolaan Dokumen, wawancara, 10 Februari 2020.

> Sumber Data Direktorat Jenderal Pajak Nusra, Dokumentasi, 10 Februati
2020.
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DokumMen jugc Mengungkapkan bagaiMmana perbedaan pajck dan
zakat,

Gpa bedanya zakat saMa pajak, padahal saMaG-saMa kewajiban?

SGMG-SGMG  untuk  infrasturkur jugG, SGMG-SGMG  untuk

Masyarckat juga, tapi kalau zakat bersifat terbatas, kan ada

pembagian keloMpok penerima zakat, tetapi kalGu pajak sifatnya

tidak terbatas, ungkapnya.®®

Melihat sifat pajak Merupakan pungutan lain yang bersifat
MeMaksa dan untuk kepentingan dan keperlugn negara yang svdah
digtur délamM Undaeng-Undang, yahg harus disesuaikan berdasarkan
keadilan dan pemeratagh dalam Memikul beban paGjak sesuvai
dengan kemaMpuan rakyat, nondiskrimingsi, MmenjaMin kepastian
hukumMm, serta mengatur cgdanya hek dan kewajibh yang seimbang
Ghtara rakyat dan negara.

Artinye bahwa seticp Warge negare Indonesic SGMG-sGMa Wajib
Membayer zackat dan paGjek tetapi subyek dan objek yang
MeMbedakan.Misalnya, dilihGt dari segi lembaga pemMungutan Gtau
pemMbayaran zakat dan pajck yang berbeda, sertc pembayaran wajib
z6kat sudah dikelompokkan berdasarkan golongan, sedahgkan
paGjGk bersifat menyeluruh.

Hal lain juga dapat diliht dari ketidakperdulian mMasyarakat

MeMbayar pajak, dalam hal ini diketchui bahwa juMlah penduduk

yang mMmewmiliki penghasilan di atcs Penghasilan Tidak Kena Pajak

% zuhdi Arifin, Kepala Seksi Penyuluhan Bimbingan dan Pengelolaan
DokuMen, wawancara, | # Februari 2020.
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(PTKP) terus Meningkat. Baik dari sisi pekerjc formal seperti
pegawai kantoran, buruh pabrik, dan sebacgainya, MGcupun pekerjG
informal seperti saat ini yovtuber yang banyck dari kalangan anak
Muda danh MmeMiliki penghasilan yang banyek dari yovtvbe. Sehingga,
pGjak dari PPh 21 Maupun pajak kontibusinyc masih kecil terhadap
Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN), Grtinya Masyarakat
kelas Mmenengah dan atas Meningkat, tetapi kepatuhan Mmembayar
pGjak sangat sedikit.®?

Dari pemaparan di ats dapat di pahami bchwa hambatan
Merupakan usaha yang Gcda dan yang memiliki sifat atau memiliki
tujuan untuk melemahkan dan mMenghalangi usaha secara tidak
konseptional. HaMbatan mMemiliki arti yang sangat penting dalam
seticp Melcksanakan suatu tugas atau pekerjgan. Suatu tugas Gtau
pekerjan tidek ckan terlcksana apabila cdc suGtu hambatan yang
Mengganggu pekerjaan tersebut. Hambatah Merupakah keadaah
yang dapat M™Menyebabkan pelaksahaan terganggu dan tidak
terlaksana dengan baik. Hambatan juga cenderung bersifat negatif,
yaitu memMperlambat lgju suatu hal yang dikerjakan oleh seseorang

GtGu kelompok.

* Observasi, | ? Februari 2020.
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gAg il
STRATEGI KOMUNIKAS|I KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL
PAJAK NUSATENGGARATERHADAP PROGRAM INKLUS| KESADARAN

PAJAK TAHUN 2018/2019 DI KOTA MATARAM

Padc Bab sebelumnya, peneliti telech ™MeMmaparkan secara
terperinci paparan data dan temuan yang peneliti temMukan di tempat
penelitian. Adapun hal-hal yang ckn mMmenjcdi bahan kajicn analisis
dari peneliti pada bab ini adalah: (A) Strategi komunikasi Direktorat
Jenderal Pajak Nusa Tenggara terhadap program inklusi kesadaran
paGjck, (B) HaMmbatan-nambatan yang dilalui Direktorat Jenderal Pagjak
Nusa Tenggara terhcdap program inklusi kesacdaran pajck dalam
dunic pendidikan.

Berdasarkan paparan data dan temMmuan yang sudah diungkapkan
pada bab sebeluMmnya, peneliti Mencobc M™Menggambarken dan
Mencocokkah daté yahg aGda, yang diperoleh sebelumnya baik
Melglui observasi, wawancer dan dokumentasi, Mmaka selain itu
peneliti juga ckan mMmengemukakan Mengenai strategi komunikasi
Direktorat Jenderal Pajack Nusa Tenggara terhcdap program inklusi
kescdaran pajck yang Gde pada teori-teori yang suvdah peneliti
siapkan sebagai bahan analisa.

Kantor Wilaych Direktorat Jenderal Pajak Nusc Tenggara
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Menggunhakan beberapa strategi komunikasi dalamM Menjalankan
prograM inklusi kesadaran pajak dalam dunia pendidikan.Selgin itu,
Direktorat Jenderal Pajck Nusrc MeMiliki hambatan yang dihadapi

dalaM mMenjalahkan program tersebut.

A. Anqlisis Strategi Komunikasi Kantor Wilaych Direktorat Jenderal
Pagjck Terhcdap Program Inklusi Kesadaran PaGjak dalam Dunia

Pendidikan Tahun 2018/2019 di Kotc Mataram.

Strategi pada hakikatnyc adalah perencanaan (planning) dan
MaGhagjemen (Management) untuk Mencapai suatu tujuan.Tetapi,
untuk Mencapai tujuan tersebut, startegi tidak berfungsi sebagai
petc jalah yang hanya mMenunjukkan Grah saGja, melainkan harus
Menuvnjukkan bagaiMmana taktik operasionalnya.”® Dan komunikasi
GdalGh suatu proses dimaha dua orGng Gtau lebih membentuk aGtGu
Melakukan pertukaran informasi dengan satu sama lainnya.

DaleMm Menangani ™Masalah komunikasi, pGré perencena
dihcdapkan padac sejumlah persoaglan, terutaMa dalamMm Kaitan
dengan strategi penggunaah sumber daye komunikasi yang tersedia
untuk Mencapai tujuan yang ingin dicapGi. Seorahg pakar
perencanagn komunikasi Middleton, membuat definisi dengan

Menyatekan “strategi komunikasi dalamM kombinasi yang terbaik dari

*®Onong Uchjana Efendy, limu, Teori dan Filsafat Komunikasi ...nIM.300.
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seMua eleMen koMunikasi mulai dari komunikator, pesan, saluran
(media), penerima saMpai pada pengaruh (efek) yang dirancang
unhtuk mMencapaitujuan komunikasi yang optimal”

DiMana strategi atau rencanag yang digunakan sebagai aecuan dalam
berkomMunikasi atau berintercksi dengan semMua orang, terutaMa
komMunikasi secaré sosial yang dimana penyaMpaiannye terhacdap
seMua orghg untuk Menarik perhatian sertc memberikan pengaruh
pGda sikap seseorang setelah mendapatkan informasi.

Menvurut Middleton yang Mengungkapkan strategi komunikasi
dalaMm kombinasi terbaik yang terdiri dari elemMen komunikator,
dalam  penelitiah ini  yang ™enjadi komunikGtor aGdalGh
pegawai/humas/jubir dalaMm M™MenyaMpaikan progrgM sosiaglisasi
berupa sharing session dari Kanwil DJP Nusra. Komunikator
MenyaMpaikanh pesan dalamMm sharing session berupa Materi
Mengenai kesacdaran pajk dalam dunic pendidikan mMelaglui saluran
Gtau Medic secarc tatap Muka yang sudah terjadwalkan kepada
pihck Perguruan Tinggi, supayc komMunikan Gtau penerima pesan
saMpGi pada pengaruh (efek) yang sudach diranecang aGgar
tercapainya komunikasi yang optimal dan efektif. Sharing session ini
sangat ™Mengharapkan keberhasilan penyamMmpaich pesah untuk
Memberikan perubchan sikap kepada komMunikan Mengenai
kesadaran paGjGk.

DalaM proses sharing session seorang fasilitator setidaknya

Edit dengan WPS Office



58

Melckukan perkenalan terkait personal dirinya, seperti nama, Gsal,
Maksud dan tujucn datang ke wilayah tersebut, kemudian Melakukan
sosiglisasi tentang lembaga Gtau prograM. DalaM sosiaglisasai
lembaga, setidaknya fasilitator Menginfomasikan tentang profil
leMbaga, visi dan Misa lembaga, bidang kerja lembaga dan bisa juga
prestasi yang dicapai oleh lembaga. Selain profil leMbaga, yang tidak
kalah pentingnyc acdalah sosialisasi prograM seperti NGMG prograMm,
tujuan prograM, konsep progrGM, jangka waktu pelaksanaan,
SGSGrGh dan target progr M.

Komunikasi memberi informasi, MeMbentuk citra, Mmempersuasi,
dan Mmendidik masyarakat melalui prograM-prograM yahg dirancang
dengan baik untuk memenuhi kebutuhan khalayck dan keingingn
MGSyarGkat.

Untuk M™Menghindari hal-hal tersebut proses sosialisasi harus
dilakukan mMenggunakan behasa yang Mmudah difahaMi masyarakat
dan harus dilakukan secara kontinu baik kepada koMunitcs sebagai
SGSGIGN progrGM, kepada instansi pemMerintah vntuk mendapatkan

dukungan dan kepada stakeholder terkait.”’

Program ini berjglan
dengan membangun kerjc samMa dengan Pergurugh Tinggi terkait,
SUPGYG prograM inklusi tersaMpaikah hendaknya ™Membangun

komMunikasi yang baik.

Perencanaan sharing session DJP Nusra dengan pinak Perguruan

1bid.him. 76.
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Tinggi dimulai dari koordinasi kepada pihak terkait Mengenai

prograM inklusi yang akan diadakan, jik pihak terkait memberikan

keseMpatan dan peluang Mmaka dicdakannya tanda tangan perjanjicn

Gtau MOU, kemudian dilaksanckannyc bimbingan teknis (bimtek)

kepada pendidik di Perguruan Tinggi terkait. Adapun tahapannya

dapat divrcikan sebagai berikut:

G.

Koordingsi dan sharing session kepada pihck Pendidikan
Tinggi. Pada tahapan ini kanwil MmenyamMmpaikn gamMbaran
UMUM Mengenai prograM inklusi kepada pihak Pendidikan
Tinggi, yang terdiri dari pimMmpinan, tencgac pendidik,
leMbaga penjaMin mutu. Tujuannye Gdalah terbangunnya
peMahaman pihak Pendidikan Tinggi mengendai urgensi
inklusi kesadaran pajak dan diikuti oleh kesepakatan
diantarc kedua belah pihak untuk mengimplemMmentasikan
inklusi di Mmasing-Mmasing Perguruah Tinggi. DalaM hal ini,
komMunikasi Membentuk persepsi harus berlaku. Persepsi
Merupakah proses diMana individu MeMilih,
MengorgahisGsi, ™Menginterpretsi Gpa yang terjcdi
dilingkungannya, supGcya pemikiragn si penerima ackan hal

yang Gkan disampaikan untuk merubah persepsi.’® Apabila

*0 Alo Liliweri, Komunikasi Serba Ada Serba Makna, (Jekarta: Kencana Prenada
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DJP Nusra sudah mampu Membentuk persepsi kepada
paré pendidik mMengendi pentingnya pajak, MGk Gkan
MeMudahkan dalam Mencapai tujugn yahg telah
disepakati.

b. Kegiatan bimbingan teknis inklusi kesadaran pajck kepada
tenaga pendidik di Perguruan Tinggi. Tujuchnya cGdalah
untuk Mengintegerasikan nilgi-niléi kesadaran pajak
kedalamM Mata kuliah, diperlukan bimbingan dari pihck DJP
terkait konten yang Gkan diinklusikan ke dalaM Masing-
Masing Mata kuliah, konten yang disepakati tersebut ckan
dituangkan kedalaMm Rancangan PembelGjaran Semester
(RPS) yang kemudian dijadikan ccuan untuk pelcksanaan
pembelagjaran dikelas. DalamMm psikologi komunikasi,
psikologi Mmencoba mMenganalisa seluruh komponen yang
terlibat délamM komunikasi. Pada diri koMunikasi, psikologi
Memberikan karakteristik komunikan sertc faktor-faktor
internal Maupun eksternal yang Mempengaruhi perilaku
koMunikasi. Persuvasif sendiri dapat didefinisikan sebagai
proses MmemMpengaruhi dan mengendalikn perilaku orang
lécin ™elalui pendekatah psikologis. Denganh tujuah
Mengintegrasikan nilgi-nilGi sadar pajak dalamMm Mata kuligh

dapat dikaitkan denganh psikologi komunikasi supaya

Media Group, 201 1), him.153.

Edit dengan WPS Office



6l

terbentuknya pengendalian perilcku berupa sadar paGjGk.

IMplemMentasi Merupakan pengimpleMentasian program
inklusi kesadaran pajck Melalui RPS, kegiatan ini diperoleh
dari RPS yang sudaeh disachkan oleh Perguruan Tinggi.
Tahapah iMplementasi M™Merupakah penerapan GtGu
tindakan berdasarkan rencana yang telah disusun aGtau
dibuat dengan cermat dan terperinci sebelumnya, tchapan
ini mMenjadi tahapan lanjutan padac point ¢ dan b yang
kemudian Mmembentuk proses koMunikasi langsung yahg
peserta komunikasinya lebih luags (pendidik ke Mahasiswa).
Monitoringdiadakan Guna MenjgMin behwa
pengimpleMentasian prograM inkulsi kesadaran pajak
sudah dijalankan dan sesvai dengan tujuan, dah Mmengukur
keberhasilan inklusi sekaligus M™Menjaga keberlgnjutann
prograM inklusi, Maka dilakukan kegiatan monev, salch
satunyc dilakukan dengan sig-in kedalam pembelajGran.
DalaM hal ini, peran koMmunikasi organisasi dapat
dimasukkan, Mmenurut Goldhaber komunikasi organisasi
sebagai proses Menciptakan dan saling Mmenukar pesan
dalaMm dalaM satu jaringan hubungan yang saling
bergantung satu saMa lain untuk Mengatasi Masalah
lingkungan yang tidak pasti atau berubach-ubah. Seticp

organisasi Mmemiliki tujuan (goal) dan sasaran (objevtive),
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dimane perumMmusan Masalah disusun secGrc resmi dan
sadar.’' Pelaksaan Monitoring termasuk dalam tolak vkur
keberhasilan yang suvdah disicpkan Gtau diperhitungkan
oleh DJP Nusra, dengah aGdanye sign-in ke Perguruah
Tinggi akan membentuk kerjc saMa yahg baik bagi kedua
belah pihak.

e. Evaluasiuntuk M™MenjamMin bchwa pengiMmplementasian
prograM inklusi kesacdaran pajck dapat dijclankan dengan
lebih optimal sekaligus Menjaga Kkeberlanjutan program
inklusi, macka dilakukan kegiatan evaluasi. Salah satunya
dapat berupa pengimplentasian inklusi pada soal vjian di
Perguruan Tinggi, dan soal ini diperoleh dan disahkan oleh
Perguruan Tinggi.”? Komunikasi sebagaimMana
dikeMukakan oleh Onong Uchanc Efendy bahwa,
komunikasi Mmeliputi Masalah how comMmunicationworks
(das sein), dan how to communicatie (das sollen). How to
coMMunications work (das sein) ecdaleh bagaiMaana
komMunikasi Menjglankan seperangkat tugas, how to
coMMunicate (das sollen) cdalah apa yang dicapai dalam

kegictan komunikasi , apakah terjadi perubachan sikap

"' Ahmad Sultra Rustan dan Nurhakki Hakki, Pengantar lIMy KomMunikasi,
(Yogyakarta: CV. Budi Utama, 2017), him.60.

*? SumMber Data Direktorat Jenderal Pajak, Dokumentasi, 24 Februari 2020.
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(attitvde), pandangan (opinion, dan perilcku (behavior)

pada pihak sasaran komunikasi. Hal ini termasuk dalam

tujuan dan fungsi koMunikasi yang tidek dapat dipisahkan.

JikG komunikasi dapat menjalankan fungsi dalaM interaksi

Maka tujuah komunikasi ckan tercapai pula.”
Adapun strategi komMmunikasi Kantor Wilaych Direktorat Jenderal

Pajak terhadap program inklusi kesadaran pajGk :
|I. Sosialisasi Program

Sosialisasi cdalah proses sosial tempat seorang individu
Mendapatkan pembetukan sikap untuk berperilku yang sesuvai
dengan perilaku orang-orang disekitarnya. Sosiaglisasi Mmerupakan
langkah Gawal dalaM pelaksanaan program. Meskipun terlinat
sepele dan ringan, naMun proses sosialisasi sangat berpengaruh
terhadap keberlanjutan program. Sehingga seorang fasilitator
harus sangat berhati-hati dalam proses sosiglisasi, Mengingat
kondisi mMmasyarakat yang heterogen, baik tingkat pendidikan,
karakter, dayc terimc dan pemachamMman Masyarckat.Sosialisasi
yang diMmaksud oleh Direktorat Jenderal Pajck Nusac Tenggara
GdalGh sharing session.

Sharing session inklusi kesadaran paGjak ™merupakan

progréM yang bersifat berkesinambungan, karenc Melewati

" Ahmad Sultra Rustan dan Nurhakki Hakki, Pengantar limu Komunikasi ...,
him.68.
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beberapa tahap, seperti di Mulai dengan koordinagsi kepada pihak
Perguruan Tinggi, kemMudian ™Menyetujui perjnjian Gtau MOU,
selanjutnya Mengadackan bimbingan teknis kepada pendidik,
kemudian pendidik akan Mmengajarkan kepcda Mmachasiswa mMelalui
MatG Kulich Wajib UMuM.

Selama proses sharing session tentunya proses
koMunikasi sudah berlangsung, komunikasi dapat didefinisikan
sebagai usaha penyampaGicn pesan GntarMGhusiac, seperti
bertukar pikiran, perasaan-perasaan, informasi, Membuat
seseorghg pahaMm, satu tujuah dan membentuk hubungan yang
simpatik. Komunikasi juga terjglin dengan pertukaran simbol-
simbol (non verbal). BerkoMunikasi yang efektif selama proses
sosialisasi dipercaya MamMpu Membentuk tujugh yang SsGMa,
sebab tersampaikannyc maksud dan tujuan serta Membentuk
hubungan siMpatik untuk berkerjasamMma dan saling meMahami.
Terlebih, prograM ini harus didukung oleh pihak Perguruan Tinggi
terkait dan dapat mMmembentuk kerjc sama kepadac Perguruan
Tinggi yang lainnya.

Komunikasi Langsung (Verbal)

Komunikasi verbal diartikan sebagai bicara atau lisan Gtau
tulisan yang ™Merupckan perwujudan bechasec sebagai Medium
pertukarah pesan.KemaMmpuan komunikasi verbal sangat

dibutuhkan dan M™Menentukan kesuksesan seseorchg dalam
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kehidupan baik dalam hubungan formal MGUpUN
informal.KomMmunikasi verbal dan non verbal sangat erat kaitannya
Gnterc perkataan dan perbuatan, karenc komunikasi verbal
bersifat langsung Gtau tatap Muka dan komunikasi non verbal
bicsa digunakan vntuk Melukiskan semMua peristiwg koMunikasi
diluar kata-kata terucap dan tertulis.

Melihat kegiatah sharing session yang dilaksanakan
Kanwil DJP Nusra terMmasuk dalaM kegiatah komMunikasi secara
langsung atGu tatap ™mMukac atGu verbal. Bersifat langsung
MenyaMpaGikéh pesan kepada pesertc komunikasi sertG
MelGhjutkan beberapa programM lGhjutan, seperti setelch
MeMmberikan inklusi kepada pihack pendidik atau dosen PerguruGn
Tinggi kemudian menyetujui MOU dan diteruskan kembali oleh
pendidik untuk ™Menyampaikan Materi inklusi Mengenai
kesadaran pajak kepada pesertc didik Gtau Mahasiswa dan
bersifat berkesinambungan, karena disisipkan didclaM rencana
pembelajaran studi. Hal ini juga mMmerupackan bagicn dari salurGn
komMunikasi yang lebih identik dengan proses berjclahnya pesan

sebagai aktivitas koMunikasitatap Muka.

3. Efek Komunikasi

Berbicara tentang efek komunikasi terkait dengan dampak
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dan ckibat yang diGglami oleh peneriMma (receiver) setelch

MeneriMaG pesan koMunikasi. Terjadinyc perbedacan aGnterc Gpa

yang dipikirkan, dirasakan, dan dilckukan penerima sebelum dan

sesudah Menerima pesan komunikasi Menandakan terjadinya

efek komunikasi. DeFluer, MemMbagi efek koMunikasi antarag lgin

terjadinyc perubahan dan penguatan pada pengetahuan, sikap,

dan tindakan.

Pengaruh kognitif, yaitu bahwa dengan koMmunikasi,
seseorang M™Menjcdi tahv tentang sesuvatu. Berarti,
komunikasi berfungsi untuk Mmemberikan informasi.
Pengaruh afektif, yaitu bachwa dengan pesan yang
disaMpaikan terjadi perubchan perasaah dan sikap.
Misalnya, kareng sesuvatu pidato yang bersifat persuasif,
tercipta sikap untuk mMmelakukan sesuatu atau sikap setuju
Gtau tidack setuju terhadap sesvatu); dan

Pengaruh konatif, yaitu pengaruh yang berupa tingkah laku
dan tindakan. Karena mMmenerima pesan dari komunikator
Gtau penyaMpaian pesah, komunikan bisa bertindck untuk
Melakukan sesuatu. Misalnya, kareng baru mendengar
khotbah di masjid yang Mmengobarkan kebencian terhcdap

GGGMG lgin, umat IslaM di Masjid tersebut beramMai-raMai

Edit dengan WPS Office



6%

mMenuju gereja dan membakarnya.”

Tujuan dari komunikasi adalah attainable : bahwa tujuan
komMmunikasi adalah penetapan terhadap GpG yahg seharusnya
dicapai dalam svatu cktivitas komunikasi, tentukan tingkat
ketercapaian tujuan koMunikasi itu (dalam persentase perubchan
sikap, dan lain-lgin) dan Result-orientated yaitu berorientasi pada
hasil, dimana tujuan komunikasi harus berorientasi pada hasil
yang telah direncanakan (planned  communications,
intenstionality communications).””

Efek yang dapat dirasakan pada kegiGtan sharing session ini
berupa efek kognitif yaitu pengetchuan atGu informasi, dari
seseorang yang belum begitu paham dan sadar ckan pentingnya
délam mMembayar paGjak ™mendapatkan informasi Mengenai
pentingnya Membayar paGjck untuk negaré yang akan
dipergunckan sebagai fasilitas publik. Efek afektif merupakan
perubchan perasach atGu sikap dari komunikator setelGh
Mendapatkan informasi, Mervjuk padac setuju Gtau ketidak
setujuannyac terhcdap Gdanyae paGjck dah pengelolaannya serta
Menvjukkan sikap dari yang tidék paham MmMenjcdi paham, dari

yang pahamM menjcdi lebih paham.Sedangkan, efek kognitif

" Nurani SoyoMukti, Pengantar limu Komunikasi, (Jogjakarta: Ar-Ruzz Media,

2012), him.65.

him.60.

*”Ahmad Sultra Rustan dan Nurhakki Hakki, Pengantar limu Komunikasi ...,
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terjadi apabila pesan yang disamMpaikan tepat sasaran, sehingga
koMunikator MeMahaMi dah mengambil sikap.
4. Teori Persuasi

Salah satu bentuk komunikasi paling Mendasar Gdalah
persugsi. Menurut Olson dan Zanna, persuasi didefinisikan
sebagai "perubahan sikap akibat paparan informasi dari orang
lain“. Banyack riset yang telah dilackukan berkencan dengan
komMunikasi yang ditujukan pada perubachan sikap.”

Sikap pada dasarnyc Gdalah tendensi kita terhadap
sesvatu.Sikap Gdalah rasc suka atau tidak suka kit terhacdap
sesvatu. Konsep lain yang terkait erat dengan sikap aGdalGh
keyakinan,ctau pernyataan-pernyataan yang dianggap benar oleh
seseorang.

Teori persuasi ini berkaitan dengan efek komunikasi yang
diterima komunikan, yGitu adanyc pengaruh kognitif, pengaruh
afektif dan pengaruh konatif.

Informasi yang didapatkan komunikan dari komunikator
Melalui proses koMunikasi MemMmbentuk persepsirasa setuju GtGu
tidak setuju, suka atau tidak suka terhadap informasi yang
didapatkan. Merubah sikap seseorang tentunye bukan hal yang

Mudah, karena sikap suvdach erat dengan kebigsaan yang

* Werner J. Severin, Teori Komunikasi Sejarah, Metode dan Terapan di Dalam
Media Massa, (Jakarta: Kencana, 2009), him.[ 72,
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Menuhjukkan tindakan.

Dengan strategi sert tahapan yang disusun oleh Kanwil
DJP Nusrac diharapkan dapat MaMpu m™Membentuk persepsi
komMunikan yang berkéitan dengan kesadaran pajck. Melihat
tujuan sharing session ini adalah : yang tidek sadar pajck Menjadi
sadar, yang tidak memiliki NPWP mMenjadi memiliki NPWP dan

yang belum Mmembayar pajck Mmenjadi Mmembayar pajak.

B. Anglisis Hambatan Komunikasi Kantor Wilaych Direktorat Jenderal
Pagjak dalam Melaksanakan Program Inklusi Kesadaran Pajak

dalam Dunic Pendidikan Tchun 2018/2019 di Kot Mataram.

Suatu tugas atau pekerjgan tidak akan terleksana dengan baik
Gpabilc ada sesvatu hambatan yang M™Mengganggu pekerjgan
tersebut. Setiap Manusic selalu MemMpunyai hambatan dalam
kehidupan sehari-hari, baik dari diri Manusia itu sendiri ataupun dari
lugr MmGhusia.Hasil dari sebuah usaha tidak terlepas dari hambatan
yang Gada pada kedua faktor yaitu faktor internal dan faktor eksternal.

Berangkat dari hal-hal yang telh disebutkan di atas maka ckan di
vrgikan tentang hambatan yang dihadapi Kanwil DJP Nusra
terhcdap prograM inklusi kesacdaran pajck, yang diMaGnaG progrG M ini
berupa sharing session kemudian dilahjutkan dalam inklusi atGu
penyisipan Materi Mengenai paGjak délaM Mata kulich wajib uMuM di

Perguruan Tinggi.
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Adapun hambatan vtaMa yang disampaikan oleh pihck Kanwil
DJP Nusra terkait prograM inklusi adalah kurangnya edukasi kepada
MaGsyarakat Mengenai sacdar pajck. Sertc adanyc hambaten lain
yang peneliti uraikan Mengenai strategi komunikasi Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Pajck Nusa Tenggara terhadap program Inklusi
Kesadaran Pajak:

I. Hambatan Teknis

HaMmbatan teknis yang termasuk disini  adalah
keterbatasan ruang dan waktu yang singkat untuk memberikan
informasi, ruang berupc keterbatasan tatap Mukac aGtau
berekspresi dan keterbatasan waktu Mmengenai informasi yang
diberikan.Informasi edukasi yang pointnya Merupakan inklusi
Gtau penyisipan tentunya tidek dapat diberikan secara
MendalaM.Walaupun sudach berhasil Masuk M™elglui Mata
kulich wajib uMuM namun hasilnya tetap belum Maksimal dan
tingkat efektif atau tersaMpaikannyc pesan tidak dapat
diprediksi.Terlebih prograM ini tidek dapat dirasekan langsung
keberhasilannya karena sifatnya yang berkesinambungan.

2. Kepentingan

Interest Gtau kepentingan Gkan M™Membuat seseorang
selektif dalaM Menanggapi Gtau Menghayati suatu pesan.
Orang Gkan hanya ™Memperhatikan perangsang yang Gda

hubungannya dengan kepentingannya.
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Karena penerimac pesan baik dari kalangan pendidik
MGupuh MahaGsiswa Merasa bchwa mMembayar pajak tidak
MeMmberikan kontribusi Gpa-apa terhadap diri pribadi, tidak
MeMberikan efek terhadap kepentingannya, sehingga

beranggapan bahwa membayar pajak tidaklah penting.

Kesalahan persepsi komunikan terhcdap komunikator

Persepsi Merupakan suatu proses pengindraan, stimulus
yang diterimc oleh svatu individv dapat MemaGhami dan
Mengerti tentang stimulus yang diterima tersebut. Persepsi
kita sering tidek cermat, salah satu penyebabnye Gdalah
GSuMsi dah penghargaan kitc. Beberapa bentuk kegagalan
persepsi:

G. Kesalahan atribusi adalch proses internal diri kit untuk
MeMahaMi penyebab perilaku orang lain. Kesalahan atribusi
bisa terjadi ketika kitc salah Mmenafsirkan Makna pesan Gtau
Maksud perilcku si pembicaré. Salah satu sumber
kesalahan atribusi lainnyc aGdalah pesan-pescn yang
dipersepsikan tidak vtuh Gteau tidek lengkap, sehingga kita

berusaha menafsirkan pesan tersebut dengan menafsirkan
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sendiri kekurangannya.”
b. Streotip

Kesulitan komunikasi akan M™Muncul penstreotip, yaGkni
penggeneralisasikan orang-orang Dberdasarkan sedikit
informasi dan membentuk GsuMsi Mengenai Mereka
berdasarkan keacnggotaan Mereka dalaM suatu kelompok.
Dengan  katc lGin, penstreotipan adalah  proses
MenemMpatkan orahg-orang dan objek-objek kedalam
kategori-kategori yang ™Mapan, Gtau penilcich Mengenai
orGgng-orang atGu objek-objek berdasarkan kategori-kategori
yang dianggap sesuvai, ketimbang dengan karckteristik
individual mereka.”®
Dalam m™melaksanakan program inklusi kesadaran pajck
Direktorat Jenderal Pajak Nusa Tenggaera yang ™enjcdi
hambatannye yaitu persepsi MasyerakGt atGu peserta
komunikasi yang beranggapan bahwa ™membayer pajek
tidaklah penting, Gdanya timbul rasc ketidakpercayaan
sehingga Mengabaikan kewdajiban pajck Gtau beranggapan
bahwa fasilitas uMuM yang tersedia Masih dianggap kurang

oleh Masyarakat.Dari  persepsi yang M™Merekac pikirkan

* pedi Mulyana, limu Komunikasi, (Bandung: Remajc Rosdakarya, 2008),

him.230.

*1bid. him.273.
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MeMbentuk kesimpulan pada diri Mereka tanpa Mencari tahu

informasilebih banyak.
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PENUTUP

A. KesiMmpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan peneliti Mengenai
"Strategi KoMunikasi Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pagjck Nusa
Tenggarg Terhadap Program Inklusi Kesadaran Pajck”, sehingga
peneliti Menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:
|I. Strategi komMmunikasi terhcdap program inklusi kesadaran pajck
yang divnékan yaitu:

G. Berlangsung dalaMm kegigtan sharing session yehg
diselanggarakan oleh Direktorat Jenderal Pajak Nusa
Tenggare terhadap Perguruan Tinggi terkait. Tercatat dua
pergurugh tinggi yang sudaeh berkerja sama dengan DJP
NusrG di Kotc MataraMm, yaitu Universitas Mataram dan STIE
AMM.

b. Kegiatan ini bersifat komunikasilangsung (komMunikasi verbal)
secarG tatap Muka serta program ini bersifat lanjutan yaitu
dimulai dari bimbingan teknis kepada pendidik Gtau dosen,
penandatanganan MOU, kemudian pendidik memberikan
inklusi di mata kulich wajib uMuM kepada MGhasiswa.

c. Perencanaan prograM ini sudach tersusun dari koordinagsi,

bimtek, implementasi, Monitoring saMpai evaluasi.
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2. Hambatan Kanwil Direktorat Jenderal Pajgk Nusa Tenggara

terhadap prograM Inklusi Kesadaran Pajck yang dihcdapi yaitu:

G.

B. Saran

l.

HaMbatan teknis, yaGitu keterbatan ruahg dan waktu yang
tersedia dalam penyampaiacn infomasi serta kondisi yang ada,
MelihGt prograM ini Merupakan sisipan Materi.

Kepentingan, ygitu diMana kepentingan  MenjacdikGn
seseorang lebih selektif dalam menerima sebuch pesan
sehingga dapat Memberikan uMpan balik.

Prasangka, yGitu emosi yahg dapat Mmenimbulkan prasangka
negatif terhcdap suatu hal, walaupun hal tersebut bersifat
objektif. Prasangkac dapat timbul sebab ketidakpercayaan

seseorahg terhadap sesuatu.

Untuk Kanwil Direktorat Jenderal PGjck Nusra

Sebagai lembaga pelayanan publik yang M™Memiliki
kontribusi besar terhadap keuahgan negara diharapkan dapat
Meningkatkan rasa kepercayaan yang kurang dari Masyarekat,
disaMping bahwa kurangnyc edukasi mMenjcdi salah satu
faktor penghambat Meningkatnyc kesadaran pajak.Dalam
segi proMmosi baik dalam sosial Medic sertc spanduk juga
diherapekan dapat mMembantu dalamMm vusaha-usaha untuk
Mencapai keberhasilan dan tujuan.

Memperkuat kerjc samMa terhcdap perguran tinggi yang
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sudah terikGt supaya kaMmi para generasi Mmuda bisa Menjadi
generasi sadar pajck, serta Mmemperluas kerjc saMa kepada
perguruGh tinggi lainnyc guna Mmembangun kerjcsaMa untuk
kepentingan yang dapat kami rasakah bersamMma-sama mMelalui
pemMbayaGrah pajak.

2. Kalangan Akacdemis
Bahwa tingkat kebenaran tingkat kebenaran dari hasil
penelitian ini Mmasih bersifat tentatif, diperlukan kajian-kajign
berikutnya dalam topik yang sama. Oleh karean itu, Mmasukan
konstruktif bagi penyeMpurnaan karye ilmich ini sangat
Mutlck dibutuhkan.Terlebih dalam penelticnh ini tentunya
banyak memiki kekurangan.

C. RekomMendasi

G. Alhamudulillah, Puji Syvkur nikmat Allch SWT sudah diberikan
kemudachan dalaMm M™Menyelesacikan skripsi sertc diberikan
kesabaran terhadap halangan dan vjich, saMpai akhirnye

dapat Mmenyelesaikan skripsi tepat waktu.

b. Bimbingan dari dosen pembimbing, dukungan dari orang tua

dan orang sekitar dalaM penyelesaian skripsi.

c. Mengingat pandemi virus covid-19 (corona) yang masuk ke

Indonesia tidak Mmenjadi halangan penulisan skripsi.
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d. Dalam penyusunan skripsi ini dengan obyek penelitich cdalah
Kanwil DJP Nusa Tenggara, peneliti dapat ™mengetahui
bagaimana proses Gtau tchapan yang direncanckan DJP

Nusra gunc Membentuk generasi Muda yang sacdar pajak.

e. Penelitian ini terfokus pada pandangan dari Kanwil DJP Nusra
sGja dan tidak menjadikah mMasyarekat sebagai narasumber

lGin atGu hanya satu sudut pandang.

f. Peneliticn ini tentunya masih memiliki banyak kekurangan,
sekiranya peMmbaca Gtau adik-cdik tingkat yang nantinya ckan
Melckukan penelitian pula, cpabila akan meneliti hal serupa,
seMogG penelition ini dapat dijadikan refrensi dan

perbandingan penelitian selanjutnya.
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Foto Kegiatan Inklusi Kesadaran Pajak di Universitas Mataram dan STIE AMM Mataram
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