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ABSTRAK

SalahsatuprodukyangditawarkanPT.Pegadaian

SyariahCabangKotaBimayaituPembiayaanArrumEmas.

Penelitianinidilatarbelakangikarenaadanyapembiayaan

bermasalahpadaprodukArrumEmas.Tujuanpenelitianini

untukmengetahuipenyebabpembiayaanbermasalahpada

produkArrumEmasdiPT.PegadaianSyariahCabangKota

Bima dan bagaimana penyelesaian pembiayaan

bermasalahpadaprodukArrum EmasdiPT.Pegadaian

Syariah Cabang Kota Bima.Metode penelitian yang

digunakanadalahmetodekualitatifstudikasusdengan

teknikpengumpulandatayangdigunakanadalahobservasi,

wawancara,dandokumentasi.

Hasilpenelitian menunjukkan bahwa terjadinya

pembiayaanbermasalahdisebabkanolehduafaktoryaitu

faktorinternaldaneksternal.Faktorinternalberasaldari

pihakpegadaianyaituanalisiskurangtepat,terjadinyaover

taksiran terhadap nilaiagunan,dan kelemahan dalam

melakukanpembinaandanmonitoringpembiayaan.Faktor

eksternal berasal dari nasabah yaitu ada unsur

kesengajaan dan unsur ketidaksengajaan. Unsur

kesengajaan antara lain nasabah sengaja untuk tidak



xix

melakukanpembayaranangsurandan penyelewengan

dana pinjaman. Unsur ketidaksengajaan antara lain

bencanaalam,kondisiperusahaanterbatas(kerugian),dan

persaingan pasar. Strategi penyelesaian pembiayaan

bermasalahpadaprodukArrum EmasyangdilakukanPT.

PegadaianSyariahCabangKotaBimayaitudengancara

penjadwalankembali(rescheduling),persyaratankembali

(reconditioning),penyelamatanpembiayaan(restructuring),

sertapenyitaanterhadapbarangjaminandanakandilelang.

KataKunci:PegadaianSyariah,PembiayaanBermasalah,

ArrumEmas
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STRATEGYFORSETTLEMENTOFPROBLEMFINANCING

INARRUMGOLDPRODUCTS

(CASESTUDYPT.PEGADAIANSHARIABRANCHCITYOF

BIMA)

by:

AinunJahratun

NIM190501176

ABSTRAC

One of the products offered by PT.Syariah

Pawnshop,Bima City Branch,namely Arrum Emas

Financing.Thebackgroundofthisresearchisbecauseof

problematic financing forArrum Emas products.The

purposeofthisstudyistofindoutthecausesofproblem

financingonArrumEmasproductsatPT.ShariaPawnshop

BranchCityBimaandhowtosolveproblem financingfor

Arrum EmasproductsatPT.BimaCityBranchSharia

Pawnshop.Theresearchmethodusedisacasestudy

qualitativemethodwithdatacollectiontechniquesusedare

observation,interviews,anddocumentation.

Theresultsshowedthattheoccurrenceofproblem

financingwascausedbytwofactors,namelyinternaland

externalfactors.Internalfactorscomefromthepawnshop,

namelyinaccurateanalysis,occurrenceofoverestimation

ofcollateralvalue,and weaknesses in coaching and

monitoring financing. External factors come from

customers,namelythereareelementsofintentionaland

unintentionalelements.Elementsofintentincludethe



xxi

customerdeliberatelynotmakinginstallmentpayments

andmisappropriationofloanfunds.Accidentalelements

include naturaldisasters,limited company conditions

(losses),andmarketcompetition.Theproblem solving

financingstrategyforArrumEmasproductscarriedoutby

PT.Sharia Pegadaian Branch City Bima,namely by

rescheduling,reconditioning,restructuring,as wellas

confiscationofcollateralitemstobeauctioned.

Keywords:IslamicPawnshops,TroubledFinancing,Gold

Arrum
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مورآ تاجتنم ليومت ةلكشم ةيوست ةيجيتارتسا
ةيبهذلا

حةلا) ةسارد PT. ةنيدمب ةيداغبلا ةعيرشلا عرف
اميب )

ةطساوب :
نوتاراج نونيع

190501176 مين

ةص خلا

ةكرش اهمدقت يتلا تاجتنملا دحأ PT. نهرم
مرأ ليومت اًديدحتو اميب ةنيدم عرف ةعيرشلا

ساميإ . ليومتلا ةلكشم ىلإ ثحبلا اذه ةيفلخ دوعت
تاجتنمل ArrumEmas. ةساردلا هذه نم ضرغلا
تاجتنم ليومت ةلكشم بابسأ ةفرعم وه Arrum

Emas يف PT. اميب اتوك يف ةعيرشلا نهرم عرف
تاجتنم ليومت ةلكشم لح ةيفيكو Arrum

Emas يف PT. نهرم ةعيرشلا اميب ةنيدم عرف .
ةلا حلا ةسارد ةقيرط يه ةمدختسملا ثحبلا ةقيرط
يه ةمدختسملا تانايبلا عمج تاينقت عم ةيعونلا

قيثوتلا لاتو باقملا و ةظح لا .ملا
ناك ليومتلا ةلكشم ثودح نأ جئاتنلا ترهظأو

ةيجراخلا و ةيلخادلا لماوعلا امهو ، نيلماع هببس .
يهو ، تانوهرلا رجتم نم ةيلخادلا لماوعلا يتأت



xxiii

ريدقت يف ةغلا بملا ثودحو ، قيقدلا ريغ ليلحتلا
ةبقارمو هيجوتلا يف فعضلا طاقنو ، نامضلا ةميق
ليومتلا . نأ لاء،يأ معلا نم ةيجراخلا لماوعلا يتأت
ةدوصقم ريغو ةدمعتم رصانع كانه . رصانع نمضتت

طاسق الأ تاعوفدم دادس ليمعلا دمعت مدع ةينلا
ضرقلا لا ومأ لاس تخاو . ةيضرعلا رصانعلا لمشت

ةدودحملا ةكرشلا فورظو ةيعيبطلا ثراوكلا
قوسلا يف ةسفانملا )و رئاسخلا ). ةيجيتارتسا
تاجتنمل لات كشملا لح ليومت Arrum Emas

اهتذفن يتلا PT. اتوك يف ةيداغبلا ةعيرشلا عرف
ةداعإو ، ةلودجلا ةداعإ قيرط نع اًديدحتو ، اميب

ا رصانعلا ةرداصم كلذكو ، ةلكيهلا ةداعإو ، ةئيهتلا
دازملا ب اهعيب متيس يتلا ةيفاض .لإ

ةيم الإسلا تانوهرلا بتاكم : ةيحاتفملا تاملكلا ،
مرأ بهذلا ، رثعتملا ليومتلا
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

Pegadaiansyariahmerupakansalahsatuunit

layanan syariah yang dilaksanakan oleh perum

pegadaian.Berdirinya unit layanan syariah ini

didasarkan atas perjanjian musyarakah dengan

sistem bagihasilantaraperum pegadaiandengan

Bank Muamalat Indonesia (BMI) untuk tujuan

melayaninasabahyanginginmemanfaatkanasas

denganmenggunakanprinsipsyariah.Pegadaian

syariah yang berlandaskan terhadap dalilqath’i

menambahrasakepercayaankonsumenterhadap

pelayanan mereka.Terlebih pegadaian syariah

sudah memiliki cabang di seluruh Indonesia

sehingga memudahkan masyarakat dalam

pelayanantanpaharusmenempuhjarakyangjauh

untukmenggadaikanbarangmereka.1

GadaidalamfiqhIslamdikenaldengan“rahn”

yaituperjanjianmenahansesuatubarang.Barang

atau buktiharta tetap memilikipinjaman yang

ditahan merupakan jaminan atau sebagai

tanggungan hutang sehingga barang jaminan

menjadihakyangdiperolehkredituryangdijadikan

1Jefry Tarantang,Maulidia Astuti,Annisa Awwaliyah,Meidinah
Munawaroh,RegulasiDan ImplementasiPegadaian Syariah Di
Indonesia,(Yogyakarta:PenerbitK-Media,2019),hlm.1-5.
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sebagaijaminanpelunasanhutang.2

Biasanya masyarakat dari kalangan

menengah kebawah sering menggunakan jasa

pegadaian syariah, terutama mereka yang

membutuhkanuanguntukmengajukanpembiayaan.

Paranasabahyangkekurangandanaakansangat

diuntungkan dari opsi pembiayaan pegadaian.

Masyarakat yang kekurangan sumber daya

keuanganuntukmemenuhikebutuhansehari-hari

ataumemulaiusaha,misalnyadapatmengajukan

pembiayaandipegadaiandanmendapatkanbantuan.

Arrum Emasmerupakansalahsatuprodukyang

sering digunakan oleh masyarakat untuk

mendapatkandanadaripegadaiansyariah.Dimana

masyarakatakan mendapatkan dana daripihak

pegadaiansetelahmenyerahkanbarangyangakan

digadaikankepadapihakpegadaianyangdijadikan

jaminan atas barang yang diberikan tersebut.

Apabiladalam transaksinyaterjaditindakanatau

kelalaianyangdilakukanolehmasyarakat(nasabah)

yangdapatberdampaknegatifterhadappegadaian,

sepertitidakmengembalikanpinjamantepatwaktu

atau mengalami keterlambatan dalam

mengembalikan pinjaman sesuai dengan

kesepakatan,sehingga terjadilah yang namanya

2FirmanSetiawan,BukuAjarLembagaKeuanganSyariahNonBank,
(Surabaya:DutaMediaPublishing,2017),hlm.37.
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pembiayaanbermasalah.3

Pembiayaanadalahpenyediaanuang atau

tagihan yang dapatdipersamakan dengan itu,

berdasarkanpersetujuanataukesepakatanantara

lembaga keuangan dengan pihak lain yang

mewajibkan pihak yang dibiayai untuk

mengembalikanuangatautagihantersebutsetelah

jangkawaktutertentudenganimbalanataubagi

hasil.(Kasmir,2006:73).4

Pembiayaanbermasalahmerupakanresiko

yang terkandung dalam setiap pemberian

pembiayaan oleh lembaga keuangan. Resiko

tersebutberupakeadaandimanapembiayaantidak

dapatkembalitepatpadawaktunyaataumelebihi

jangkawaktuyangtelahditetapkan.5

PT.PegadaianSyariahKotaBimamerupakan

cabang dari PT. Pegadaian Syariah yang

menerbitkansalahsatuprodukArrumEmas.Karena

prosespengajuannyayangmudahsertadapatdi

lunasiataudicicilsewaktu-waktusehinggaproduk

Arrum Emas menjadi unggulan dan banyak

peminatnya.

3MifathulJannah,“Analisis Penanganan Pembiayaan Bermasalah
ProdukAr-Rahn(StudiKasusPadaPegadaianUPSSigli)”,(Skripsi,
FakultasEkonomidanBisnisIslam,UniversitasIslamNegeriAr-Raniry
BandaAceh,2019).
4Madona Khairunisa, dan Musrifah, “Penyelesaian Pembiayaan
BermasalahPadaBankSyariah”,JurnalIslamicBusinessandFinance,
Vol.1,Nomor1,April2020,hlm.82.
5AyeSudarto,“PenyelesaianPembiayaanBermasalahPadaLembaga
KeuanganSyariahStudiBMTAlHasanahLampungTimur”,Jurnal
IslamicBanking,Vol.5,Nomor2,Februari2020,hlm.104.
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Banyaknyapeminatprodukpembiayaanini

mengharuskanPT.PegadaianSyariahCabangKota

Bima menyaring lebih lanjut nasabah yang

melakukan pembiayaan untuk mengurangi

pembiayaan bermasalah,maka dapatdipahami

bahwa perjanjian pembiayaan antara pihak

pegadaiandengannasabahmerupakanperjanjian

hutang piutang.Haliniberartipihak nasabah

berkewajiban untuk melunasi hutangnya

sebagaimanamestinya,danapabilanasabahtidak

memenuhikewajibannyadanmelakukannyadalam

waktu yang berturut-turutmaka dapatdiartikan

sebagai pembiayaan bermasalah yang dapat

merugikansatusamalain.Berikutinimerupakan

datapembiayaanbermasalahtahun2020-2022.

Tabel1.1

JumlahNasabahdanPembiayaanBermasalah

PadaPembiayaanArrumEmasdiPT.Pegadaian

SyariahCabangKotaBimaTahun2020-2022

Tahun JumlahNasabah
PembiayaanArrum
Emas

Total
Pembiayaan
Bermasalah

2020 11Orang Rp.92.000.000

2021 5Orang Rp.7.000.000

2022 8Orang Rp.34.150.000

Sumber:PT.PegadaianSyariahCabangKotaBima

datadiolah

JumlahnasabahpembiayaanArrum Emas



5

dan jumlah pembiayaan bermasalah mengalami

perubahandaritahunketahun,sebagaimanaterlihat

padatabeldiatas.Padatahun2020terdapat11

nasabah dengan totalpembiayaan bermasalah

sebesarRp.92.000.000.Padatahun2021terdapat5

nasabah dengan totalpembiayaan bermasalah

sebesarRp.7.000.000.Dan pada tahun 2022

terdapat 8 nasabah dengan totalpembiayaan

bermasalahsebesarRp.34.150.000.

Pembiayaan bermasalah pada pegadaian

disebabkanolehbeberapafaktor.Yaituadafaktor

internaldanfaktoreksternal.Olehkarenaitusangat

pentinguntukmenyusunlangkah-langkahtepatyang

mana diperlukan sebuah penanganan terhadap

pembiayaan bermasalah. Sebagai langkah

penyehatan dan perbaikan dalam pembiayaan

bermasalahmakadiperlukanstrategipenyelesaian

dalammengatasipembiayaanmasalahtersebut.

Berdasarkanlatarbelakangtersebutpeneliti

tertarik untuk meneliti tentang “Strategi

PenyelesaianPembiayaanBermasalahPadaProduk

Arrum Emas(StudiKasusPT.PegadaianSyariah

CabangKotaBima)”.

B.RumusanMasalah

1.Apasajayangmenjadipenyebabpembiayaaan

bermasalahpadaprodukArrum EmasdiPT.

PegadaianSyariahCabangKotaBima?

2.Bagaimanapenyelesaian tahapan pembiayaan

bermasalahpadaprodukArrum EmasdiPT.
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PegadaianSyariahCabangKotaBima?

C.TujuandanManfaat

Berdasarkan latar belakang dan rumusan

masalahdiatas,makatujuandanmanfaatdari

penelitianiniadalah:

1.TujuanPenelitian

a.Untuk mengetahuipenyebab pembiayaan

bermasalahpadaprodukArrum EmasdiPT.

PegadaianSyariahCabangKotaBima.

b.Untukmengetahuibagaimanapenyelesaian

tahapan pembiayaan bermasalah pada

produkArrumEmasdiPT.PegadaianSyariah

CabangKotaBima.

2.ManfaatPenelitian

Penelitisangatberharappenelitianinidapat

bermanfaatbagibeberapakalangan:

a.Bagipeneliti,denganadanyapenelitianini

wawasan pengetahuan peneliti dapat

bertambahmengenaistrategipenyelesaian

pembiayaanbermasalahpadaprodukArrum

EmasdiPT.PegadaianSyariahCabangKota

Bima.Sertasebagaipemenuhansalahsatu

syaratuntukmeraihgelarSarjanaEkonomidi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UniversitasIslamNegeri(UIN)Mataram.

b.BagiAkademisi,penelitiberharappenelitian
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inidapatmenjadilandasan atau bahan

bacaan untuk penelitian selanjutnya pada

topikyangterkait.

c.Bagimasyarakatumum,membantu untuk

mendapatkanpemahamanyanglebihbaik

tentang pembiayaan Arrum Emas dan

mendidik masyarakat umum tentang

pentingnya bertanggung jawab melunasi

setiappinjamandankewajibannya.

D.RuangLingkupdanSettingPenelitian

Dalam melaksanakanpenelitianinidisadari

adanya keterbatasan baik segi pengetahuan,

referensi, waktu, tenaga maupun dari segi

pendanaan.Olehkarenaitudirasaperlumembatasi

ruanglingkuppenelitianini.Adapunruanglingkup

pembahasandalam penelitianinihanyaberkisar

pada bentuk strategipenyelesaian pembiayaan

bermasalah pada produk Arrum Emas diPT.

Pegadaian Syariah Cabang Kota Bima.Ruang

lingkuppenelitianakanlebihbanyakdilakukanpada

akad produk Arrum Emas pada PT.Pegadaian

SyariahCabangKotaBima.

E.TelaahPustaka

Telaahpustakamerupakanpengembangan

terhadapstudikasusataukarya-karyaterdahulu

yang terkait untuk menghindari plagiat serta

menjaminkeasliandankeabsahanpenelitianyang
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dilakukan.Berdasarkan haldiatas dalam usaha

penelusuranyangdilakukanpenelitisaatini,agar

mendapatkanbeberapahasilpenelitiansebelumnya

sebagaibahan perbandingan sekaligus sebagai

obyektelaahanpentingdalampenelitianini.

Adapunkaryailmiahterdahuluyangterkaitdengan

penelitianpenulisadalahsebagaiberikut:

1.MusdalifahdanAbdulRahim,JurnalAl-Tsarwah

Vol.3,Nomor1,Juni2020,denganjuduljurnal

“StrategiPenyelesaianPembiayaanBermasalah

UntukMencegahFinancialDistressPadaBank

SyariahMandiri(BSM)Cab.Bone”6

Jurnal ini membahas tentang strategi

penyelesaian pembiayaan bermasalah untuk

mencegahfinancialdistresspadaBankSyariah

Mandiri(BSM)Cab.Bone.Hasilyangdiperoleh

darijurnalini yaitubahwatingkatmasalah

pembiayaanpadaBankSyariahMandiriCabang

Bone secara umum,diberikan dalam jumlah

besar dan pengendapannya cukup lama.

Disebabkanituperludisusunproyeksiaruskas

(projectedcashflow).

Persamaanjurnalinidenganpenelitianyang

dilakukan penelitiyaitu sama-sama meneliti

tentang strategi penyelesaian pembiayaan

bermasalah.Sedangkanperbedaannyaterdapat

pada tempat penelitian dimana jurnal ini

6Musdalifah,danAbdulRahim,“StrategiPenyelesaianPembiayaan
BermasalahUntukMencegahFinancialDistressPadaBankSyariah
Mandiri(BSM)Cab.Bone”,JurnalAl-Tsarwah,Vol.3,Nomor1,Juni
2020.
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melakukanpenelitianpadaBankSyariahMandiri

(BSM)CabangBonesedangkanpenelitianyang

dilakukanpenelitipadaPegadaianSyariahKota

Bima.

2.Mega SariAritonang (2021)Mahasiswa dari

Program StudiPerbankan Syariah Fakultas

EkonomidanBisnisIslamIAINPadangsidimpuan

dengan judulskripsi“Analisis Penyelesaian

Pembiayaan Bermasalah Dengan Metode

RestrukturisasiPadaPegadaianSyariahCabang

AlamanBolakPadangsidimpuan”7

Skripsiinimemfokuskan pada bagaimana

penyelesaian pembiayaan bermasalah dengan

metoderestrukturisasipadaPegadaianSyariah

CabangAlamanBolakPadangsidimpuan.Dengan

hasilyangdiperolehdalam penelitianiniadalah

terjadinyapembiayaanbermasalahdisebabkan

duafaktoryaituinternaldanfaktoreksternal

yangberasaldarinasabahdanpihakpegadaian.

Upaya penyelesaian pembiayaan bermasalah

padapembiayaanmikrodipegadaiansyariah

yaitudengancararestrukturisasiyaitudengan

cara penjadwalan kembali (rescheduling),

persyaratan kembali (reconditioning), dan

penataankembali(restructuring).

Persamaanpenelitianinidenganpenelitian

yangdilakukanpenelitiyaitusama-samameneliti

7MegaSariAritonang,“AnalisisPenyelesaianPembiayaanBermasalah
Dengan Metode RestrukturisasiPada Pegadaian Syariah Cabang
Alaman BolakPadangsidimpuan”,(Skripsi,Fakultas Ekonomidan
BisnisIslam,IAINPadangsidimpuan,2021).
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tentangpenyelesaianpembiayaanbermasalah,

danmetodepenelitianyangdigunakansama-

samamenggunakanmetodepenelitiankualitatif.

Perbedaanpenelitianinidenganpenelitianyang

dilakukan penelitiyaitu fokus pada analisis

penyelesaian pembiayaan bermasalah dengan

metode restrukturisasisedangkan penelitian

yangdilakukanpenelitiyaitufokuspadastrategi

penyelesaian pembiayaan bermasalah pada

produkArrum Emas,perbedaanlainterletakdi

tempat penelitian yang dimana penelitian

terdahulu melakukan penelitian diPegadaian

SyariahCabangAlamanBolakPadangsidimpuan

sedangkanpenelitianyangdilakukanpenelitidi

PT.PegadaianSyariahKotaBima.

3.Mechael Panrip Noya Linggi Allo (2021)

MahasiswaProgram StudiManajemenFakultas

EkonomidanBisnisUniversitasMuhammadiyah

Makassar, dengan judul skripsi “Analisis

Penerapan Penyelesaian Pembiayaan Macet

PadaPT.PegadaianSyariahCabangGowa”8

Skripsi ini membahas tentang analisis

penerapanpenyelesaianpembiayaanmacetpada

PT.PegadaianSyariahCabangGowa.Hasilyang

diperolehdaripenelitianmenunjukkanbahwadi

PT.PegadaianSyariahCabangGowamengalami

pembiayaanmacetyangdisebabkanolehpihka

nasabah dan pihak pegadaian itu sendiri.

8MechaelPanripNoyaLinggiAllo,“AnalisisPenerapanPenyelesaian
Pembiayaan MacetPada PT.Pegadaian Syariah Cabang Gowa”,
(Skripsi,FakultasEkonomidanBisnis,UniversitasMuhammadiyah
Makassar,2021).
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Dampak dari pembiayaan macet yaitu

terhambatnyaperputaranmodalsehinggakurang

modaluntukmelakukanpembiayaanselanjutnya

dan terdapat kerugian akibat NPL serta

mempengaruhiperformapegawai.

Persamaanpenelitianinidenganpenelitian

yangdilakukanpenelitiyaitusama-samameneliti

tentang pembiayaan yang bermasalah,dan

metode penelitian sama-sama menggunakan

metode penelitian kualitatif. Terdapat

perbedaannyayaitupenelitianiniberfokuspada

analisis penerapan penyelesaian pembiayaan

macetsedangkan penelitian yang dilakukan

penelitiyaitufokuspadastrategipenyelesaian

pembiayaan bermasalah pada produk Arrum

Emas.

4.Susanti(2021)MahasiswaPerbankanSyariah

Fakultas Ekonomidan Bisnis Islam Institut

Agama Islam NegeriParepare,dengan judul

skripsi “Strategi Penyelesaian Pembiayaan

BermasalahProdukArrumBPKBPadaPegadaian

SyariahUnitPasarSentralKabupatenPinrang”9

Skripsi ini membahas tentang strategi

penyelesaian pembiayaan bermasalah produk

ArrumBPKB.Hasilyangdiperolehdaripenelitian

iniyaitubahwastrategipenyelesaianpembiayaan

bermasalah pada pegadaian syariah pinrang

9Susanti,“StrategiPenyelesaian Pembiayaan Bermasalah Produk
Arrum BPKBPadaPegadaianSyariahUnitPasarSentralKabupaten
Pinrang”,(Skripsi,FakultasEkonomidanBisnisIslam,InstitutAgama
IslamNegeriParepare,2021).
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berupa menghubungi nasabah untuk

memberitahukan atau mengingatkan nasabah

untukmelakukanpembayaranangsuranuntuk

meminimalisir terjadinya pembiayaan

bermasalah.

Persamaanpenelitianinidenganpenelitian

yangdilakukanpenelitiyaitusama-samameneliti

tentang strategi penyelesaian pembiayaan

bermasalah. Adapun perbedaannya terdapat

padaprodukyangditelitidimanapenelitianini

membahaspembiayaanterhadapprodukArrum

BPKB sedangkan penelitian yang dilakukan

penelitiyaitupembiayaanterhadapprodukArrum

Emas.

5.FiraAnnisadanMustapaKhamalRokan,Jurnal

Ekonomi,Manajemen,AkuntansiVol.1,Nomor2,

Juni 2022, dengan judul jurnal “Strategi

PenangananPembiayaanBermasalahPadaPT.

BPRSPuduartaInsaniDiEraCovid-19”10

Jurnal ini membahas tentang strategi

penangananpembiayaanbermasalahpadaPT.

BPRSPuduartaInsanidieracovid-19.Hasildari

penelitian jurnal ini yaitu bahwa Bank

Pembiayaan RakyatSyariah (BPRS)Puduarta

Insani memberikan kelonggaran dan tidak

semuanya tergantung pada masing-masing

lembaga keuangan yang memilikikebijakan

10FiraAnnisa,danMustapaKhamalRokan,“StrategiPenanganan
PembiayaanBermasalahPadaPT.BPRSPuduartaInsaniDiEraCovid-
19”,JurnalEkonomi,Manajemen,Akuntansi,Vol.1,Nomor2,Juni
2022.
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tersendiri,mulaidaripenguranganjumlahbayar

angsuran.

Persamaanjurnalinidenganpenelitianyang

dilakukan penelitiyaitu sama-sama meneliti

tentang pembiayaan bermasalah dan jenis

penelitian yang digunakan yaitu sama-sama

menggunakan penelitian kualitatif.Perbedaan

jurnalinidengan penelitian yang dilakukan

penelitiyaitujurnalinimenelititentangstrategi

penangananpembiayaanbermasalahpadaPT.

BPRSPuduartaInsanidiEraCovid-19sedangkan

penelitianyangdilakukanpenelitiyaitustrategi

penyelesaian pembiayaan bermasalah pada

produkArrum EmasdiPTPegadaianSyariah

KotaBima.

F.KerangkaTeori

1.PengertianStrategi

Strategimerupakanhalpentingbagisuatu

perusahaanuntukmencapaisasaranatautujuan

perusahaanyangefektifdanefisien,perusahaan

harusbisamenghadapisetiapmasalah-masalah

atau hambatan yang datang dari dalam

perusahaanmaupundariluarperusahaan.

MenurutStephanieK.Marrus,sepertiyang

dikutipSukristono(1995),strategididefinisikan

sebagaisuatuprosespenetuanrencanapara

pemimpin yang berfokuspada tujuan jangka

panjangorganisasi,disertaipenyusunansuatu
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caraatauupayabagaimanaagartujuantersebut

dapatdicapai.11

Untuk menjelaskan tentang strategi,

WheelendanHungermenggunakankonsepdari

GeneralElectric.GeneralElectricmenyatakan

bahwapadaprinsipnyastrategigenerikdibagi

atas tiga macam,yaitu strategi Stabilitas

(Stability),Ekspansi(Expansion),danPenciutan

(Retrenchment).

a.SrategiStabilitas(Stability).Padaprinsipnya,

strategi ini menekankan pada tidak

bertambahnya

produk,pasar,danfungsi-fungsiperusahaan

lain,karena perusahaan berusaha untuk

meningkatkan efisiensidisegala bidang

dalam rangka meningkatkan kinerja dan

keuntungan.Strategiinirisikonya relatif

rendahdanbiasanyadilakukanuntukproduk

yangtengahberadapadaposisikedewasaan

(mature).

b.Strategi Ekspansi (Expansion). Pada

prinsipnya,strategiinimenekankan pada

penambahanataupelunasanproduk,pasar,

dan fungsi-fungsi perusahaan lainnya,

sehingga aktivitas perusahaan meningkat.

Tetapi,selainkeuntunganyangingindiraih

lebihbesar,strategiinijugamengandung

risikokegagalanyangtidakkecil.

11 H.Abd.Rahman Rahim & EnnyRadjab,Manajemen Strategi,
(Makassar: Lembaga Perpustakaan dan Penerbitan Universitas
MuhammadiyahMakassar,2017),hlm.19.
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c.Strategi Penciutan (Retrenchment). Pada

prinsipnya,strategiinidimaksudkan untuk

melakukanpenguranganatasprodukyang

dihasilkan atau pengurangan atas pasar

maupun fungsi-fungsidalam perusahaan,

khususnyayangmempunyaicashflownegatif.

Strategiinibiasanyaditerapkanpadabisnis

yangberadapadatahapmenurun(decline).

Penciutaninidapatterjadikarenasumber

daya yang perlu diciutkan itu lebih baik

dikerahkan,misalnyauntukusahalainyang

sedangberkembang.

2.PengertianPembiayaan

Yangdimaksuddenganpembiayaanadalah

pembiayaanyangdiberikankepadanasabaholeh

lembagakeuangansepertibankdanlembaga

keuanganlainnya.Pembiayaanataupendanaan

adalah pembiayaan yang diberikan untuk

membantu spekulasiyang diatur,baik yang

dilakukansendirimaupunyangdilakukanoleh

orang lain (Muhammad, 2005). Menurut

pengertiantersebut,pembiayaandapatdiartikan

sebagaiprosespenyalurandanadaripihakyang

kelebihandanakepadapihakyangmembutuhkan

dana,dengan pihak penerima dana wajib

mengembalikandanatersebutsetelahjangka

waktuyangditentukandanmenerimabagihasil

sesuaidengandenganperjanjian.12

12ArifFauzan,danEviMustaidah,“AnalisisPembiayaanBermasalah
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Berdasarkanpasal1butir25UUNo.21

Tahun2008tentangPerbankanSyariah,yang

dimaksud dengan Pembiayaan adalah

penyediaan dana atau tagihan yang

dipersamakandenganituberupa:

a.Transaksi bagi hasil dalam bentuk

MudharabahdanMusyarakah.

b.Transaksi sewa-menyewa dalam bentuk

Ijarahatausewabelidalam bentukIjarah

MuntahiyahbitTamlik.

c.Transaksijualbelidalam bentuk piutang

Murabahah,Salam,danIstishna’.

d.Transaksipinjam meminjam dalam bentuk

piutangQardh.

e.Transaksisewa-menyewajasadalam bentuk

Ijarahuntuktransaksimultijasa.

Berdasarkanakadataukesepakatanantara

banksyariahdan/atauUUSdenganpihaklain

yangmewajibkanpihakyangmenerimafasilitas

pembiayaan untuk mengembalikan dananya

denganimbalanujrah,tanpaimbalanataubagi

hasil.

Menurut peraturan perundang-undangan

diatas,setiap nasabah lembaga keuangan

syariah yang menerima pembiayaan dalam

bentuk apapun wajib mengembalikan

PadaUnitPengelolaanKegiatan(UPK)BangkitMandiriKecamatan
LebakwangiKuningan”,JurnalPerbankandanKeuangan,Vol.2,Nomor
2,Agustus2021.
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pembiayaankepadalembagakeuangansyariah

tersebutsetelah jangka waktu tertentu,baik

denganimbalan-imbalanataubagihasilatau

tanpaimbalantransaksidalambentukqardh.13

IstilahpembiayaanpadaintinyaberartiI

Believe,ITrust,“sayapercaya”atau“menaruh

kepercayaan”. Perkataan pembiayaan yang

artinya kepercayaan (trust),berartilembaga

pembiayaan sebagai shaibul mal menaruh

kepercayaan kepada seseorang untuk

melaksanakan amanah yang diberikan.Dana

tersebutharusdigunakandenganbenar,adil,dan

harusdisertaidenganikatandansyarat-syarat

yang jelas,dan saling menguntungkan bagi

keduabelahpihak.14

3.Jenis-jenisPembiayaan

Adapun jenis-jenis pembiayaan yaitu sebagai

berikut:

a.Pembiayaandenganprinsipjualbeli(Ba’i)

Proses jual beli didasarkan pada

perpindahankepemilikanbarangataubenda

(transfer of property), dimana tingkat

keuntunganditetapkanterlebihdahuludan

dimasukkankedalamhargajual.

13SittiSalehaMadjid,“PenangananPembiayaanBermasalahPadaBank
Syariah”,JurnalHukum EkonomiSyariah,Vol.2,Nomor2,Juli-
Desember2018,hlm.97-98.
14 H.VeithzalRivaidanAndriaPermataVeithzal,IslamicFinancial
Management(Teori,konsep dan AplikasiPanduan Praktis untuk
LembagaKeuangan,Nasabah,Praktisi,danMahasiswa),EdisiI(Cet.I;
Jakarta:RajaGrafindoPersada,2008),hlm.3.
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Transaksi jual beli dapat dibedakan

berdasarkanbentukpembayarandanwaktu

penyerahanyaitusebagaiberikut:

1.PembiayaanMurabahah

2.PembiayaanSalam

3.PembiayaanIstisnah

b.Pembiayaandenganprinsipsewa(Ijarah)

Pengalihanmanfaatmerupakandasar

daritransaksiijarah.Padahakekatnyaprinsip

jualbelidan prinsip ijarah adalah sama;

perbedaannya terletak pada barang yang

diperdagangkan.Jikadalam jualbeliobjek

pertukarannyaadalahbarang,dalam ijarah

objekpertukarannyaadalahjasa.

c.Prinsipbagihasil

Produk pembiayaan syariah yang

didasarkan atas prinsip bagihasilyaitu

pembiayaan musyarakah dan pembiayaan

mudharabah.

d.PembiayaandenganAkadPelengkap

Biasanyaakad pelengkap diperlukan

untuk memfasilitasi implementasi

pembiayaan.Diperbolehkanuntukmeminta

penggantian biaya yang dikeluarkan untuk

melaksanakanakaddalamakadpelengkapini

meskipun sebenarnya tidak dimaksudkan

untuk mencari keuntungan, melainkan
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dimaksudkan untuk mempermudah

pelaksanaanpembiayaan.

Adapunjenis-jenisakadpelengkapiniadalah

sebagaiberikut:

1.Hiwalah(alihHutang-Piutang)

2.Rahn(Gadai)

3.Qardh(MeminjamkanHarta)

4.Wakalah(Perwakilan)

5.Kafalah(GaransiPegadaian)15

4.Unsur-unsurPembiayaan

MenurutIsmailpembiayaanmemilikiunsur-unsur

sebagaiberikut:

a.Bankataulembagakeuangannonbank

Adalahbadanusahayangmemberikan

pinjaman kepada pihak lain yang

membutuhkandana.

b.Mitrausahaatau(partner)

Adalah pihak yang mendapat

pembiayaan daribank maupun lembaga

keuangannonbank.Ataudisisilainpengguna

dana yang diarahkan oleh bank maupun

15Taufiq,S.HI,MA,“KetertarikanMasyarakatMengambilPembiayaanDi
PegadaianSyariah(StudidiGampongMeunasahDayahLhoksukon)”,
(Penelitian,InstitutAgamaIslamNegeri(IAIN)Lhokseumawe,2018).
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lembagakeuangannonbank.

c.Kepercayaan(trust)

Pihak penerima pembiayaan

diyakinkan kembali oleh bank maupun

lembagakeuangannonbankbahwamitra

akan memenuhi kewajibannya

mengembalikandanadalam jangkawaktu

yangtelahditentukan.Denganmemberikan

pembiayaankepadamitrausaha,baikbank

maupun lembaga keuangan non bank

menunjukkan kepercayaan kepada

penerimanya. Bahwa pihak menerima

pembiayaan akan dapat memenuhi

kewajibannya.

d.Akad

Akadadalahperjanjianhukum yang

didasarkanpadakesepakatanantaranasabah

ataumitradanbankataulembagakeuangan

lainnya.

e.Risiko

Selalu ada kemungkinan dana yang

diinvestasikanataudisalurkanolehbankatau

lembaga keuangan lainnya tidak akan

mengembalikannya. Resiko pembiayaan

adalah kemungkinan kerugian yang akan

munculkarenadanayangdisalurkantidak

dapatdikembalikan.

f.JangkaWaktu
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Merupakan masa waktu yang

diperlukan oleh nasabah untukmembayar

kembalipembiayaanyangtelahdiberikanoleh

bankmaupunlembagakeuangannonbank.

g.BalasJasa

Sebagaibalasjasauntukdanayang

disalurkan oleh bank maupun lembaga

keuangan non bank, maka nasabah

membayarsejumlahtertentusesuaidengan

akad yang telah disepakatiantara bank

maupunlembagakeuangannonbankdan

nasabah.16

5.TujuanPembiayaan

Tujuan tertentu mendorong penyediaan

fasilitaspembiayaan.Misipegadaiantidakakan

lepasdaritujuanmemberikanpembiayaan.

Adapun tujuanutamapemberianpembiayaan

antaralain:

a.Mencarikeuntungan

Bertujuan untuk menggunakan

keuntunganuntukkebaikan.Hasilinipada

hakekatnya adalah pembagian keuntungan

ataubungayangdiperolehpegadaiansebagai

kompensasidan biaya pengaturan untuk

pendukung atau kredit yang dibebankan

kepada nasabah atau masyarakat yang

mengambildanatersebut.

16Ismail,PerbankanSyariah,(Cet.I;Jakarta:Kencana,2011),hlm.107.
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b.Membantuusahanasabah

Bertujuan untuk membantu usaha

nasabah yang membutuhkan dana,maka

pihakdebiturakandapatmengembangkan

danmemperluasusahanya.

c.Membantupemerintah

Karenasemakinbanyakpembiayaan

atau kredit berarti semakin banyak

pembangunan diberbagaisektor,maka

pemerintah menilaisemakin besarjumlah

pembiayaanataukredityangdiberikanoleh

lembagakeuanganakansemakinbaik.17

6.PrinsipAnalisisPembiayaan

Padabanyakkasusanalisispembiayaanyang

terlaludangkaldanterburu-buruseringmenjadi

penyebab pembiayaan bermasalah.Untuk itu

analisis pembiayaan dilakukan semaksimal

mungkin dan seefektif mungkin. Beberapa

analisisyangbiasadipakaidalampraktikadalah

sebagaiberikut:

a.Character

Menilaimoral,watakatausifat-sifat

positif kooperatif, kejujuran dan rasa

tanggung jawab sebagai manusia dan

kehidupan pribadi sebagai anggota

17 Kasmir,Bankdan Lembaga Keuangan Lainnya,(Jakarta:Raja
GrafindoPersada,2001),hlm.96.
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masyarakatdandalam melakukankegiatan

usaha.

b.Capacity

Menilaikapasitasmembayarkewajiban

darinasabah pembiayaan.Penilaian yang

sifatnya subjektif tentang kemampuan

perusahaan untuk melunasi utang dari

kewajiban lainnya tepat pada waktunya

sesuaiperjanjian dan hasilusaha yang

diperoleh. Penilaian subjektif tentang

kemampuan perusahaan untuk membayar

diukurdarikinerja(performance)bisnismasa

lampaudanpengamatandilapangan,pabrik,

dantoko.

c.Capital

Menilaibesarmodalyang dimiliki.

Menilaikemampuan keuangan perusahaan

seratjumlahdanaataumodalyangdimiliki

olehcalondebiturdalam artiankemampuan

untukmenyertakandanaataumodalsendiri.

d.Condition

Menilaikondisiekonomi.Menganalisis

prospekbisnisyangdilakukandengankondisi

ekonomi.

e.Collateral

Menilaiketersediaanagunan.Melihat

sejauhmanajaminanmenutuprisikokredit

yangakantimbulsertaharusdilihatdarisegi
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keabsahandandapatdiikatsecaralegal.18

7.PengertianPembiayaanBermasalah

Pembiayaan bermasalah adalah nasabah

mengingkarijanjimerekamembayar(margin)

ataupokokangsuranyangtelahjatuhtempo,

sehinggaterjadiketerlambatanpembayaranatau

samasekalitidakadapembayaran.Pembiayaan

bermasalah ialah pembiayaan yang tergolong

pembiayaanmacet.19

Pembiayaanbermasalahadalahpembiayaan

yangberdasarkankualitasnyadidasarkanatas

risiko nasabah pembiayaan tidak memenuhi

kewajiban membayar bagi hasil dan

mengembalikanpembiayaantersebut.

MenurutFaturrahman Djamil,pembiayaan

bermasalahadalahpembiayaanyangkualitasnya

beradadalamgolongankuranglancar,diragukan,

danmacet.

Menurut Ismail, pembiayaan bermasalah

merupakan suatu keadaan dimana nasabah

sudahtidaksanggupmembayarsebagianatau

seluruhkewajibannyakepadabankmaupunnon

banksepertiyangtelahdiperjanjikansehingga

akanberakibatpadakerugianbankmaupunnon

bank,yaitukerugiankarenatidakditerimanya

18BambangRiantoRustam,ManajemenRisikoPerbankanSyariahdi
EraDigital(KonsepdanPenerapandiIndonesia)EdisiII(Jakarta:
SalembaEmpat,2013),hlm.109.
19Ibid.,hlm.19
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kembalidana yang telah disalurkan maupun

penadapatanyangtidakdapatditerima.20

Risikodalam pembiayaanBankSyariahatau

sebagaimanalembagakeuanganlainnya,dalam

operasionalnyabankmenghadapirisiko.Suatu

kreditdinyatakanbermasalahjikabankbenar-

benartidak mampu menghadapirisiko yang

ditimbulkanolehkredittersebut.Risikokredit

didefinisikansebagairisikokerugiansehubungan

dengan pihak peminjam (counterparty)tidak

dapatdantidakmaumemenuhikewajibanuntuk

membayar kembalidana yang dipinjamnya

secara penuh pada saatjatuh tempo atau

sesudahnya.21

8.PenyebabPembiayaanBermasalah

Secara umum, pembiayaan bermasalah

disebabkan oleh faktor internaldan faktor

eksternal.

a.Faktorinternal

Adalahfaktoryangterjadididalam

perusahaan yang dapat menyebabkan

pembiayaan bermasalah dapat berupa

analisis yang dilakukan oleh pihak bank

kurang tepat, sehingga tidak dapat

memprediksiapayangakanterjadidalam

20Ismail,PerbankanSyariah,(Cet.I;Jakarta:Kencana,2011),hlm.224.
21LaelatulHasanah,SafwiraGunaPutra,“NonPerformingFinancing
Dimasa PandemiCovid-19 Dan StrategiMenghadapinya”,Jurnal
PerbankanSyariah,Vol.1,No.1,Agustus2022,hlm.30.



26

kurun waktu selama jangka waktu

pembiayaan,adanyakolusiantarapihakbank

yangmenanganipembiayaandannasabah,

sehingga bank memutuskan pembiayaan

yang tidak seharusnya diberikan,

keterbatasan pengetahuan pihak bank

terhadapjenisusahanasabahsehinggatidak

dapat melakukan analisis pembiayaan

dengan tepatdan akurat,campurtangan

terlalu besardaripihak atasan sehingga

petugas tidak independen dalam

memutuskan pembiayaan serta lemahnya

dalammelakukanpembinaandanmonitoring

pembiayaan.

b.Faktoreksternal

Yangdapatmenyebabkanpembiayaan

bermasalahdapatberupanasabahdengan

sengaja tidak melakukan pembayaran

angsuran, penyelewengan menggunakan

danapembiayaantidaksesuaidengantujuan

penggunaan,adanyaunsurketidaksengajaan

sepertibencanaalamataupunketidakstabilan

perekonomian negara sehingga inflasi

tinggi.22

22Muhammad Turmudi, “Manajemen Penyelesaian Pembiayaan
BermasalahPadaLembagaPerbankanSyariah”,JurnalStudiEkonomi
danBisnisIslam,Vol.1,Nomor1,Juni2016,hlm.101.
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9.PenyelesaianPembiayaanBermasalah

Penyelesaianpembiayaanbermasalahatau

pembiayaanmacetadalahupayadantindakan

untukmenghapuspembiayaandaripelanggan

ataudebitur,terutamamerekayangjatuhtempo

atautelahmemenuhikewajibanpembayarannya.

Secara umum, upaya penyelesaian

pembiayaan bermasalah dapat dibedakan

berdasarkan keadaan hubungannya dengan

nasabah,termasuk kooperatifatau tidaknya.

Perdamaianataupersuasifadalahperdamaian

dimananasabahdanbankbekerjasamadalam

upayapenyelesaianjikadebiturmasihkooperatif

selama penyelesaian pembiayaan. Namun

pelunasandisebutdenganpenyelesaianpaksa

apabilanasabahmenolakbekerjasamadengan

upayapenyelesaianpembiayaandanpelunasan

tersebutdipaksakanatasdasarhakbank.23

Dalam hal pembiayaan bermasalah,

pegadaianharusmelakukanpenyelidikanagar

tidak mengalami kerugian, penyelamatan

pembiayaanadalahistilahteknisyangumum di

kalanganbankyangmengacupadaupayadan

tindakanyangdilakukanbankuntukmengatasi

pembiayaan bermasalah.Penyelesaian dapat

dilakukandengancarasebagaiberikut:

23Ibid.,hlm.106-107
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a.Penjadwalankembali(Rescheduling)

Ialah perubahan jadwalpembayaran

kewajiban nasabah atau jangka waktunya,

tidak termasuk perpanjangan atas

pembiayaanmudharabahataumusyarakah

yang memenuhikualitaslancardan telah

jatuhtemposertabukandisebabkannasabah

mengalami penurunan kemampuan

membayar.Dalam halininasabahdiberikan

keringanan dalam masalah jangka waktu

pinjaman. Misalnya perpanjangan jangka

waktupinjamandari120hariyangtelahjatuh

tempopada120harikedepan.

b.Persyaratankembali(Reconditioning)

Ialah perubahan sebagian seluruh

persyaratan pembiayaan tanpa menambah

sisapokokkewajibannasabahyangharus

dibayarkankepadabank,antaralainmeliputi

perubahan jadwalpendaftaran,perubahan

jumlahangsuran,perubahanjangkawaktu,

perubahan nisbah dalam pembiayaan

mudharabah atau musyarakah,perubahan

proyeksi bagi hasil dalam pembiayaan

mudharabah atau musyarakah dalam

pemberian potongan. Dalam hal ini

dimaksudkan hanya jasanya saja yang

dibayartetapipokokpinjamanharustetap

dibayarsepertibiasanya.



29

c.Penataankembali(Restructuring)

Ialah perubahan persyaratan

pembiayaan, dengan menambah jumlah

pinjamanataudengancaramencicilpinjaman

nasabah.

d.PenyitaanJaminan

Yaknimerupakanjalanterakhirapabila

nasabahsudahbenar-benartidakpunyaitikad

baikataupunsudahtidakmampulagiuntuk

membayarsemuapinjamannya.24

10.PengertianArrumEmas

Ar-RahnUsahaMikro(Arrum)merupakan

suatu produk yang diberikan PT.Pegadaian

Syariah kepada nasabah berupa pembiayaan

syariahuntukpengembanganusahamikrodan

menengah (UMKM) dengan jaminan emas.

Pembiayaan diberikan dalam jangka waktu

tertentu dengan pengembalian pinjaman

dilakukandengancaraangsuran,skim pinjaman

ini diberikan kepada individual pengusaha

mikro.25

24 Wangsawidjaja,PembiayaanBankSyariah,(Jakarta:PTGramedia
PustakaUtama,2012),hlm.459.
25RiskaEmiliani,“MekanismeProdukPembiayaanArrum EmasPada
PT.PegadaianSyariahUPS.SimpangMesra”,(LaporanKerjaPraktik,
FakultasEkonomidanBisnisIslam,UniversitasIslamNegeriAr-Raniry
BandaAceh,2017).
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PembiayaanArrum Emasadalahlayanan

pinjamantunaiyangmenjadikanperhiasanemas

atauberliansebagaijaminan.Arrum Emasbisa

menjadisolusiyangamandanmudahuntuksaat

iniapabilamasyarakat(nasabah)membutuhkan

danapinjamancepat.Arrum adalahprodukPT.

Pegadaianyangmerupakankreditangsuranbagi

usahamikrokecilyangdiselenggarakandengan

prinsip-prinsipsyariah.

Pegadaian syariah sebagaisalah satu

lembaga yang berlandaskan prinsip syariah

sudah seharusnya menerapkan sistem gadai

sesuai dengan kaidah-kaidah Islam yang

berlandaskan Al-Qur’an dan hadistterutama

dengan sistem gadai produk Arrum ini

pembiayaanArrumdiaturolehMUIdenganfatwa

No.25/DSN-MUI/III/2002.26

11.LandasanHukumGadaiSyariah

Landasanhukumpegadaiansyariahmengacu

kepadasyari’atIslamyangbersumberdariQ.SAl-

Baqarah:283:

نٌهٰرِفَ ابًتِاكَ اوْدُجِتَ مْلَوَّ رٍفَسَ ىلٰعَ مْتُنْكُ نْاِوَ

دِّؤَيُلْفَ اضًعْبَ مْكُضُعْبَ نَمِاَ نْاِفَۗ ةٌضَوْبُقْمَّ

26FuadAnandHarahap,“AnalisisPenerapanDendaProdukAr-Rum
EmasMenurutFatwaDewanSayriahNasionalMUIDiPT.Pegadaian
(Persero)UPS.Sibuhuan”,(Skripsi,FakultasEkonomidanBisnisIslam,
InstitutAgamaIslamNegeri(IAIN)Padangsidimpuan,2021).
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ۗالَوَ هٗبَّرَ هَلّٰلا قِتَّيَلْوَ هٗتَنَامَاَ نَمِتُؤْا ىذِلَّا

هٗبُلْقَ مٌثِاٰ هٓٗنَّاِفَ اهَمْتُكْيَّ نْمَوَ ةَۗدَاهَشَّلا اومُتُكْتَ

ميْلِعَ نَوْلُمَعْتَ امَبِ هُلّٰلا وَۗ

Artinya:“Jika kamu dalam perjalanan (dan

bermu’amalahtidaksecaratunai)sedangkamu

tidak memperoleh seorang penulis, maka

hendaklah ada barang tanggungan yang

dipegang(olehyangberpiutang).Akantetapi,jika

sebagiankamumempercayaisebagianyanglain,

makahendaklahyangdipercayaiitumenunaikan

amanahnya (utangnya) dan hendaklah ia

bertakwakepadaAllahTuhannya;danjanganlah

kamu(parasaksi)menyembunyikanpersaksian.

Dan barang siapa yang menyembunyikannya,

maka sesungguhnya ia adalah orang yang

berdosahatinya;danAllahMahamengetahuiapa

yangkamukerjakan”.(Q.SAl-Baqarah:283).

Ayattersebutsecaraeksplisitmenyebutkan

“barang tanggung yang dipegang (oleh yang

berpiutang)”.Dalam dunia finansial,barang

tanggungan biasa dikenal sebagai jaminan

(collateral)atauobjekpegadaian.
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HadistnabidariAnasr.aberkata:

ردقلو قلا: هنع الله يلص ضر سنأ نع

اي اغهل رد ملس و هيلع الله ىلص يبنلا نم

الأهم رعش ةنم دحاو یدرب دنع ةنيدمل

Artinya: “Anas r.a berkata, Rasulullah

menggadaikan baju besinya kepada seorang

YahudidiMadinah dan mengambildarinya

gandumuntukkeluargabeliau”.(H.R.Bukharino.

1927,KitabAl-Bayu,Ahmad,Nasa’i,danIbnu

Majah).

DasarpemikiranIjma'adalahumatIslam

bersepakatmendapatkan rahn (gadai)sesuai

dengan syariatketika berpergian (safar)dan

dirumah (tidak bepergian),kecuali Mujahid

berpendapatbahwarahn(gadai)hanyaberlaku

ketika dalam berpergian sepertiyang tertera

pada ayatdiatas.Namun,argumen Hadits

sebelumnyamembantahsudutpandangMujahid.

Selainitu,pengertiansafar(berpergian)pada

ayatdiatasadalah(kecenderungan)yanganeh.
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Fatwa Dewan Syariah NasionalMajelis

Ulama Indonesia, khususnya fatwa Dewan

Syariah NasionalNomor25/DSN-MUI/III/2002

tentangRahn,mengaturprinsiprahn(gadai)ini

dalam praktikdiIndonesiatentangRahnEmas

dalamDSN-MUI/III/2002.27

12.RukundanSyaratGadaiSyariah

a.Rukungadaisyariah

Rukungadaiadaempat,yaitu:

1.Duaorang mengadakanakadgadai(al-

aqidan).

2.Barangyangdijaminkanataudigadaikan

(al-marhun).

3.Al-marhunbih(Hutang).

4.Shigatijabdankabul.

b.Syaratgadaisyariah

Persyaratan dalam transaksigadaiadalah

sebagaiberikut:

1.Persyaratan bagi dua pihak untuk

mengadakanakad,yaitubaligh,berakal,

dan rusyd (kemampuan mengaturdan

27Dr.Asnaini,M.A.danHerlinaYustati,M.A.Ek.,LembagaKeuangan
Syariah(TeoriDanPraktiknyaDiIndonesia),(Yogyakarta:Pustaka
Pelajar,2017),hlm.69-70.
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membedakanantarayangbaikdanyang

buruk).

2.Untukbaranggadai(al-marhun),adatiga

persyaratan:

a)Dalam halpegadaian tidak mampu

melunasi utangnya, barang yang

digadaikan berupa barang berharga

yangdapatmenutupibaiknilaimaupun

barangnya.

b)Orangyangmenggadaikanbarangatau

memilikiizinuntukmenggunakannya

sebagaijaminanmemilikibarangyang

digadaikan.

c)Karena gadaimerupakan transaksi

atasharta,makaperludiketahuiukuran,

jenis,dansifatbarangtersebut.

3.Syarat-syaratyangberhubungandengan

hutang(al-marhunbih)adalahhutangyang

harusdibayarkembaliataupadaakhirnya

menjadiwajib.28

13.PemanfaatanBarangGadai

Barang yang digadaikan tidak dapat

dimanfaatkanolehkreditur.Halinidisebabkan

karenaorangyangberhutangmemilikibarang

28MachnunahAniZulfah,danChyntiaTulusiawati,FIQIH Madrasah
Tsanawiyah,(Jombang:LPPM UniversitasKH.A.WahabHasbullah,
2021),hlm.21-22.
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yangdigadaikanbaiksebelum maupunsesudah

digadaikan,sehinggapihakyangterlilithutang

dapatmenggunakannya sepenuhnya.Adapun

kreditur, yang bisa dia lakukan hanyalah

menahanbarangitusebagaijaminanatasuang

yangdipinjampemiliknyasebagaihutang.

Namun,ada beberapa situasidimana

kreditur dapat menggunakan barang gadai.

Misalnya,jikabarangituberupakendaraanatau

hewan yang diperah susunya,krediturdapat

menggunakandanmengeluarkansusuhewan

tersebut jika ia mencari nafkah dengan

memelihara barang tersebut. Wajarnya

penggunaan barang gadaiharusproporsional

dengan jumlah uang yang dikeluarkan dan

memperhatikankeadilan.29

G.MetodePenelitian

1.PendekatanPenelitian

Penelitian inimenggunakan pendekatan

kualitatifstudikasus.Studikasusmerupakan

salah satu jenis penelitian kualitatif,dimana

penelitimelakukaneksplorasisecaramendalam

terhadap program,kejadian,proses,aktivitas,

terhadapsatuataulebihorang.Suatukasus

terikatoleh waktu dan aktivitasdan peneliti

melakukanpengumpulandatasecaramendetail

dengan menggunakan berbagai prosedur

29Ibid.,hlm.23



36

pengumpulan data dan dalam waktu yang

berkesinambungan.30 Dengan pendekatan ini

dapatlebih leluasa mengkajistrategi-strategi

yang dilakukan oleh PT.Pegadaian Syariah

Cabang Kota Bima dalam penyelesaian

pembiayaan bermasalah pada produk Arrum

Emas.

2.KehadiranPeneliti

Dalam penelitianini,penelitiberperanaktif

sebagaiinstrumen sekaliguspengumpuldata

dalam upaya pengumpulan data lapangan.

Meskipuninstrumenpengumpulandataberupa

dokumenlaindapatdigunakanuntukmendukung

keabsahanhasilpenelitian,namunhanyasebagai

instrumenpendukung.Untukitusangatpenting

bagipenelitiuntuk hadirdilapangan agar

berhasilmemahamikasusyangsedangditeliti.

3.LokasiPenelitian

Lokasipenelitianyangpenelitijadikanobjek

penelitian adalah diPT.Pegadaian Syariah

CabangKotaBima.Penelitimemilihlokasiini

karenalokasilembagainisangatstrategisyaitu

terletakdipusatKotaBima.Lokasiyangstrategis

juga dapatmempengaruhiminatseseorang

dalammelakukanpembiayaan.

30Sudaryono,MetodePenelitianKuantitatif,Kualitatif,danMixMethod,
(Depok:RajawaliPers,2019),hlm.522.
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4.SumberData

Sumber data yang digunakan dalam

penelitianiniterdapatduadatayaitu:

a.SumberDataPrimer

Datainiberupatekshasilwawancara

dan diperoleh melaluiwawancara dengan

informan yang sedang dijadikan sampel

dalampenelitiannya.Datadapatdirekamatau

dicatatolehpeneliti.31

Dataprimerdalampenelitianiniberupadata-

data hasil wawancara dari pihak PT.

PegadaianSyariahCabangKotaBimaterkait

dengan strategipenyelesaian pembiayaan

bermasalahpadaprodukArrumEmas.

b.SumberDataSekunder

Merupakan sumberdatayang tidak

secara langsung,data yang didapatidari

catatan,buku,majalah,artikel,buku-buku

sebagaiteori,majalah,danlainsebagainya.32

Berdasarkanpengertiantersebut,makadalam

pengumpulan data tentang strategi

peenyelesaianpembiayaanbermasalahpada

produkArrum Emastidakhanyatergantung

31AdhiKusumastuti,danAhmadMustamilKhoiron,MetodePenelitian
Kualitatif,(Semarang:LembagaPendidikanSukarnoPressindo,2019),
hlm.34.
32Sugiyono,MetodePenelitianManajemen,(Bandung:Alfabeta,2015),
hlm.376.
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padasumberdataprimer,tetapijugamelalui

sumber lain yang dapat memberikan

informasitentangobjekyangditeliti.Dalam

hal ini, sumber data sekunder dalam

penelitian ini adalah berupa buku-buku

sebagailiteraturpokokataupenunjang,jurnal

internet,danlaporanhasilpenelitianyang

memilikirelevansidenganpenelitian.

5.TeknikPengumpulanData

Untuk memperoleh data yang berkaitan

dengan judul penelitian, maka teknik

pengumpulandataadalah:

a.Observasi

Observasiberperan serta dilakukan

untukmengamatiobyekpenelitian,seperti

tempatkhusussuatuorganisasi,sekelompok

orang atau beberapa aktivitas suatu

sekolah.33

Jenisobservasiyangdigunakandalam

penelitianiniadalahobservasinonpartisipan,

dimana dalam observasiinipenelititidak

secara langsung ikut dalam keseharian

informasiyang diamatidan berkedudukan

sebagaipengamatdanpenulisdarirealita

yang ditemukan di lapangan yang

berhubungandenganmasalahyangditeliti,

33Salim,dan Syahnum,MetodologiPenelitian Kualitatif,(Bandung:
CitapustakaMedia,2012),hlm.114.
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sehingga dapatdisesuaiakan antara data

yangdiperolehdarisumberinformasi.Melalui

observasinon partisipan inipenelitiakan

memperoleh data yang lebih komperensif

mengenaiStrategiPenyelesaianPembiayaan

BermasalahPadaProdukArrumEmasdiPT.

PegadaianSyariahCabangKotaBima.

b.Wawancara

Wawancaramerupakanpertemuandua

orang untuk bertukarinformasidan ide

melalui tanya jawab, sehingga dapat

dikontruksikan makna dalam satu topik

tertentu.34 Dalam penelitian ini, peneliti

menggunakan tekhnik pengumpulan data

denganwawancarasemiterstruktur.Tujuan

dari jenis wawancara ini adalah untuk

menemukan permasalahan secara lebih

terbuka,dimanapihakyangdiajakwawancara

dimintapendapat,danide-idenya.35 Dalam

melakukan wawancara, peneliti perlu

mendengarkansecaratelitidanmencatatapa

yangdikemukakanolehinforman.

c.Dokumentasi

Dokumentasi merupakan tekhnik

34Husain Umar,RisetPemasaran dan Konsumen,(Jakarta:PT.
GramediaPustakaUtama,2000),hlm.130.
35Sugiyono,MetodePenelitianKuantitatifKualitatifdanR&D,(Bandung:
Alfabeta,2020),hlm.306.
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pengumpulan data penelitian melalui

sejumlah dokumen (informasi yang

didokumentasikan)berupadokumentertulis

maupundokumenterekam.Dokumentertulis

dapat berupa arsip, catatan harian,

autobiografi, memorial, kumpulan surat

pribadi,kliping,dansebagainya.Sementara

dokumenterekam dapatberupafilm,kaset

rekaman,mikrofilm,fotodansebagainya.36

6.TeknikAnalisisData

Teknik analisis data adalah proses

penyusunan data agar dapat ditafsirkan.

Menyusunberartimenggolongkannyadalampola,

temadankategori.Tafsiranatauinterprestasi

artinya memberikan makna kepada analisis,

menjelaskan pola atau kategori, mencari

hubunganantaraberbagaikonsep.37

MenurutMilesdanHuberman,kegiatandalam

analisis data kualitatif sebaiknya dilakukan

secarainteraktifdanberlangsungterusmenerus

hinggaselesai,sehinggadatanyajenuh.Aktivitas

dalamanalisisisdatayaitu:38

a.ReduksiData(DataReduction)

36Rahmadi,PengantarMetodologiPenelitian,(Banjarmasin:Antasari
Press,2011),hlm.85.
37ElvinaroArdianto,MetotodologiPenelitianUntukPublicRelations
KuantitatifdanKualitatif,(Bandung:SimbiosaRekatamaMedia,2011),
hlm.215.
38ZuchriAbdussamad,MetodePenelitianKualitatif,(Makassar:CV
SyakirMediaPress,2021),hlm.160-162.
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Karenabanyaknyadatayangterkumpul

dilapangan,makaperludicatatsecaracermat

dan detail.Sepertiyang telah disebutkan

sebelumnya,kuantitasdata akan semakin

kompleksdansulitdipahamisemakinlama

penelitiandilakukandilapangan.Olehkarena

itu,reduksidananalisisdataharussegera

dilakukan.Untukmereduksidata,seseorang

harusmeringkas,memilihaspekyangpaling

penting,berkonsentrasipada aspek yang

palingsignifikan,danmencaripoladantema.

Akibatnya, semakin sedikit data akan

memberikangambaranyanglebihjelasdan

memudahkanpenelitiuntukmengumpulkan

lebih banyak data dan mencarinya jika

diperlukan.

b.PenyajianData(DataDisplay)

Dalam penelitiankualitatif,penyajian

data bisa dilakukan dalam bentuk uraian

singkat,bagan,hubungan antarkategori,

flowchart dan sejenisnya. Dengan

mendisplaykandatamakaakanmemudahkan

untuk memahami apa yang terjadi,

merencanakankerjaselanjutnyaberdasarkan

apayangtelahdipahamitersebut.Selanjutnya

disarankandalam melakukandisplaydata,

selaindenganteksyangnaratif,jugadapat

berupa,grafik,matrik,jejaringkerjadanchart.

c.PenarikanKesimpulan(Verification)

Langkah ketiga dalam analisisdata

kualitatif menurut Miles and Huberman
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adalahpenarikankesimpulandanverifikasi.

Kesimpulanawalyangdikemukakanmasih

bersifatsementara,danakanberubahbila

tidakditemukanbukti-buktiyangkuatyang

mendukungpadatakappengumpulandata

berikutnya.

7.PengecekanKeabsahanData/ValidasiData

Ujikeabsahandatadalam penelitiansering

ditekankan pada ujivalidasidan reliabilitas.

Validasimerupakan derajatketetapan antara

data yang sesungguhnya terjadipada objek

penelitiandengandatayangdapatdilaporkan

olehpenliti.SedangkanreabilitasmenurutSusan

Stainbackdalam Sugiyono“reabilitasberkenaan

denganderajatkonsistensidanstabilitasdata

atautemuan”.Dalam penelitiankualitatifuntuk

mendapatkandatayangvaliddanreliabelyang

diujiadalah datanya.39 Agarhasilpenelitian

kualitatifmemilikitingkatkepercayaan yang

tinggisesuaidenganfaktayangadadilapangan,

makadalam pengecekankeabsahandataini,

dapatdilakukandenganmenggunakanberbagai

cara,yaitu:

a.PerpanjangPengamatan

39Sugiyono,MetodePenelitianKuantitatif,KualitatifDanR&D,(Bandung:
Alfabeta,2009),hlm.509.
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Ketekunan atau perpanjangan

pengamatantujuandaripengamatanadalah

untuk mengidentifikasiciri-ciridan unsur-

unsuryangsangatrelevandengansituasidan

kondisi masalah atau isu yang dicari,

kemudian merumuskan ciri-ciridan unsur-

unsur tersebut secara mendetail untuk

mendapatkandatayangdiperlukan.40 Untuk

mendapatkan informasi yang terjamin

keabsahannya,salah satu strategiyang

digunakan para ahli adalah dengan

memperluaspengabdiannya.Penekunanyang

dimaksud ialah dengan melakukan

pengamatan secara lebih cermat dan

berkesinambungandenganmemperpanjang

kehadiranpenelitian.

b.Triangulasi

Dalam ujikredibilitasini,triangulasi

diartikan sebagaipembagian waktu dan

pengecekan data dari berbagai sumber

denganberbagaicara.Triangulasisumber,

triangulasiteknik pengumpulan data,dan

triangulasiwaktuadalahcontohnya.

Dalam penelitian ini,menggunakan

triangulasi teknik pengumpulan data.

Triangulasi teknik adalah proses

membandingkandatadarisumberyangsama

denganmenggunakanberbagaimetodeuntuk

menentukan apakah data tersebutdapat

dipercaya atau tidak.Misalnya,informasi

40Ibid.,hlm.170.
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diperoleh melalui wawancara, kemudian

diperiksa melaluiobservasi,dokumentasi,

atau kuesioner.Bila dengan tiga teknik

pengujian validitas informasi tersebut

menghasilkan berbagai informasi, maka

penelitimelakukandiskusilebihlanjutdengan

sumberinformasiyangbersangkutanatau

pihaklain,untukmengetahuiinformasimana

yang dianggap benar. Atau mungkin

semuanyaakuratkarenasudutpandangyang

berbeda.41

H.SistematikaPembahasan

Sistematika pembahasan diperlukan untuk

mempermudah memberikan pemahaman dalam

penyusunan Proposal Skripsi, sistematika

pembahasandalam ProposalSkripsiinitersusun

sebagaiberikut:

BABIPENDAHULUAN

Babinimenguraikanlatarbelakang,rumusan

masalah,tujuandanmanfaatpenelitian,ruang

lingkupdansettingpenelitian,telaahpustaka,

kerangka teori, metode penelitian dan

sistematikapembahasan.

41Sugiyono,MetodePenelitianKombinasi(MixedMethods),(Bandung:
Alfabeta,2012),hlm.371.
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BABIIPAPARANDATAdanTEMUAN

Babinimenguraikangambaranumum lokasi

penelitian,PembiayaanArrum EmasdiPT.

Pegadaian Syariah Cabang Kota Bima,

Penyebab pembiayaan bermasalah pada

produkArrumEmasdiPT.PegadaianSyariah

Kota Bima, dan Strategi penyelesaian

pembiayaanbermasalahpadaprodukArrum

EmasdiPT.PegadaianSyariahCabangKota

Bima.

BABIIIPEMBAHASAN

BabinimenguraikanpertamaAnalisisfaktor-

faktor penyebab pembiayaan bermasalah

padaprodukArrum EmasdiPT.Pegadaian

Syariah Cabang Kota Bima,dan kedua

Analisis strategipenyelesaian pembiayaan

bermasalahpadaprodukArrum EmasdiPT.

PeagadaianSyariahCabangKotaBima.

BABIVPENUTUP

Babpenutupterdarikesimpulandariisiskripsi

dansaranyangdipandangperludiberikan

kepadaPT.PegadaianSyariahKotaBima

sebagaibahan acuan dalam pengambilan

kebijakanselanjutnya.Danpadaakhriskripsi

iniakan dicantumkan daftarpustaka dan

lampiran-lampiran.42

42Tim Penyusun,Pedoman SkripsiUIN Mataram Tahun 2020,
(Mataram:UINMataram,2020),hlm.39.
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BABII

PAPARANDATADANTEMUAN

A.GambaranUmumLokasiPenelitian

1.Sejarah Berdirinya PT. Pegadaian Syariah

CabangKotaBima

Hadirnya PT.Pegadaian Syariah Cabang

KotaBimasebagaisebuahlembagakeuangan

formalberbentukunitdariperum pegadaiandi

Indonesia. Yang bertugas memberikan

pembiayaan dalam bentuk pemberian uang

pinjaman kepada masyarakat yang

membutuhkanberdasarkansistem gadaisesuai

denganSyariatIslam.Dalam kehidupansosial

umatIslammelakukanaktivitasuntukmemenuhi

kebutuhanhidupnyasehinggatidakterlepasdari

kebersamaan dan tolong menolong antar

sesama.Sehinggapadatahun1901dibentukunit

pegadaiansyariahBimadenganharapandapat

memenuhikebutuhanmasyarakatsertadapat

meningkatkankesejahteraanmasyarakatyang

lebihbaik.

Salahsatustrategipengembanganbisnis

perusahaanadalahmembukapegadaiansyariah

diBimauntukmemanfaatkanpeluangsekaligus

memperluas jangkauan layanan. Diharapkan

dengandibukanyapegadaiansyariahdiBima,

dapatterakomodasisebagianmasyarakatyang

masih ragu atau bahkan enggan untuk
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menggunakan jasa pegadaian konvensional

mempertimbangkan keadaan masyarakat

mayoritasMuslim.Olehkarenaitu,perusahaan

yakinbahwaPT.PegadaianSyariahCabangKota

Bimaakanberjalansesuairencanadanmampu

memenuhikebutuhankeuanganusaha,sekolah,

danrumahtangga.

KegiatanoperasionalPT.PegadaianSyariah

Cabang Kota Bima sama seperti kantor

pegadaian syariah lainnya yang dilaksanakan

selama6harikerjayaitudimulaipadahariSenin

s/dhariJum’atdenganjam operasionaldimulai

padapukul07.30WITAhinggapukul15.00WITA,

danhariSabtuyangdimulaipukul07.30WITA

hinggapukul12.30WITA.43

2.LetakGeografisPT.PegadaianSyariahCabang

KotaBima

PT.PegadaianSyariahCabangKotaBima

berlokasidiTimurLapanganSerasubaKotaBima.

Adapunbatas-batasnyasebagaiberikut:

SebelahUtara :MuseumAsiMbojo

SebelahSelatan :TokoKue

SebelahBarat :LapanganSerasuba

SebalahTimur :RumahWarga

43AkbarSatrianto,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahCabangKota
Bima,PadaHariSelasa,Tanggal24Januari2023.
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Dilihat dari batas-batas tersebut dapat

disimpulkan bahwa lokasinyacukup strategis

dengan jarakkurang lebih 1 km dariPasar

AmahamiKota Bima yang merupakan pusat

perbelanjaanbagimasyarakatpadaumumnya.

3.Keadaan Fisik Sarana dan Prasarana PT.

PegadaianSyariahCabangKotaBima

PT.PegadaianSyariahCabangKotaBima,

yangmemilikistrukturterdiridari1(satu)lantai,

yangterdiridariruangtunggu,ruangkepalaunit,

penaksirkasir,gudangdantoilet.

PT.PegadaianSyariahCabangKotaBima

memilikisaranadanprasaranayangmemadai

danlengkap.Transaksidapatdilakukandengan

perangkatelektronikataudengansistemmanual.

Alat-alat yang digunakan sepertikalkulator,

komputer,kendaraandinas,telepon,danlain-lain

4.VisidanMisiPT.PegadaianSyariahCabang

KotaBima

a.Visi

Sebagaisolusibisnisterpaduterutama

berbasisgadaiyangselalumenjadimarket

leaderdan mikro berbasis fidusia selalu

menjadi yang terbaik untuk masyarakat

menengahkebawah.
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b.Misi

1.Memberikanpembiayaanyangtercepat,

termudah,amandanselalumemberikan

pembinaan terhadap usaha golongan

menengah kebawah untuk mendorong

pertumbuhanekonomi.

2.Memastikanpemerataanpelayanandan

infrasturktur yang memberikan

kemudahan dan kenyamanan diseluruh

pegadaian dalam mempersiapkan diri

menjadi pemain regional dan tetap

menjadipilihanutamamasyarakat.

3.Membantu pemerintah dalam

meningkatkankesejahteraanmasyarakat

golongan menengah kebawah dan

melaksanakanusahalaindalam rangka

optimalisasisumberdayaperusahaan.44

5.Struktur OrganisasiPT.Pegadaian Syariah

CabangKotaBima

Perusahaan telah mengembangkan

strukturorganisasiyang mengarahkan pihak

terkait dalam pelaksanaan tanggung jawab

merekasehari-hari.Strukturorganisasitersebut

daripuncakpimpinansampaibawah,dimana

semua perintah dan hubungannya dapat

digunakanuntukmencapaitujuanperusahaan.

AdapunstrukturorganisasiPT.Pegadaian

44Ibid



50

SyariahCabangkotaBimaadalahsebagaiberikut:

Gambar2.1

StrukturOrganisasi

KepalaCabang

NurRochman

PengelolaAgunan

NinikPutriani

PengelolaUnit

AkbarSatrianto

Penaksir

KalsumUlfa

Kasir

Alamsyah
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a.PimpinanCabang

Secarakhusus,pimpinanoperasional

cabang bertanggung jawab untuk

menjalankan misi perusahaan dengan

menggadaikan dan menyalurkan pinjaman

secaralegal,menjalankanusahalain,dan

bertindak sebagai kepala perwakilan

perusahaandalam interaksidenganpihak

lain atau masyarakat sesuai dengan

peraturan.

b.PengelolaUnit

Bertugasmengatur,melaksanakandan

mengaturpelaksanaan fungsiUPS serta

menanganibarangjaminanbermasalahdan

barang jaminan jatuh tempo.Selain itu

merencanakan dan menyiapkan barang

jaminan untuk disimpan guna menjamin

keamanannya,serta melakukan pengujian

dan pengawasan terprogram terhadap

barangjaminanyangmasuk.

c.Penaksir

Bertanggung jawab untuk

mengevaluasibarang-barangagunanuntuk

memastikan kualitas dan nilainya sesuai
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dengan peraturan yang berlaku untuk

mendapatkan perkiraan jumlah pinjaman

yangwajardancitrabisnisyangbaik.

d.PengelolaAgunan

Secarakhusus,melaksanakantugas

menerima dan membayar tugas sesuai

dengan ketentuan yang berlaku untuk

kelancaranoperasionalmerupakantanggung

jawabutama.

e.Kasir

Bertanggungjawabmelakukantugas

penerimaan,menyimpandanmenyetorserta

membelisesuaidengan ketentuan yang

berlaku demi kelancaran pelaksanaan

operasionlkantorcabangunitlayanangadai

syariah.45

6.SyaratPengajuanProdukArrum EmasdiPT.

PegadaianSyariahCabangKotaBima

a.KTPasli/photocopy

b.Barangjaminanemas/perhiasan

c.Mengisiformulir

d.Menyerahkanformulirdanbarangjaminan

45Ibid
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e.Menandatanganiakad

f.Pencairan46

7.Produk-produkPT.PegadaianSyariahCabang

KotaBima

a.Ar-Rahn(Gadai)

Pembiayaan rahn dari pegadaian

syariahadalahsolusitepatkebutuhandana

cepatyangsesuaisyariah.Prosesnyacepat

denganhanyawaktu15menitdanacairdan

amanpenyimpannya.Jaminanyangdapat

digunakanberupaperhiasan,elektronik,serta

kendaraanbermotor.

b.ARRUMEmas

Merupakanprodukpembiayaanarrum

padapegadaiansyariahyangmenggunakan

sistem gadaipadaakadnyadenganjaminan

barang berupa emas.Pada pembiayaan

Arrum Emassistem yangdigunakanpada

pembayarannya yaitu dengan sistem

pembayaran angsuran sesuai dengan

kesepakatanakad.

Pinjamanberjangkawaktupalingcepat

1Tahunatau12bulandanpalinglamayaitu3

Tahunatau36bulan.Untukminimalnominal

46AkbarSatrianto,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahCabangKota
Bima,PadaHariSelasa,Tanggal24Januari2023.
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pembiayaanArrumEmasyaituRp.1.000.000

danuntukmaksimalnyatergantungseberapa

banyakEmasyangdijadikanjaminanatau

tidakterhingga.

c.ARRUMBPKB

Pembiayaan arrum pada pegadaian

syariahmemudahkanparapengusahakecil

untuk mendapatkan modalusaha dengan

jaminan BPKB motor atau mobil. Dan

kendaraantetappadapemiliknyasehingga

dapatmendukungusahasehari-haridengan

memaksimalkandayagunakendaraan.

d.ARRUMHaji

Pembiayaanpegadaiansyariahyang

merupakan pembiayaan untuk ibadah haji

dengan jaminan emas yang dibayarkan

denganskemaangsuran.

e.AMANAH

Pembiayaanamanahpadapegadaian

syariahadalahpembiayaanprinsipsyariah

kepadapegawainegerisipildankaryawan

swastauntukmemilikikendaraanbermotor

ataumobildengancaraangsuran.

f.MULIA

Mulia(MurabahahLogamMuliauntuk

InvestasiAbadi)adalah layanan penjualan

emasbatangankepadamasyarakatsecara



55

tunaiatauangsurandenganprosesmudah

danjangkawaktuyangfleksibel.Muliajuga

dapatdijadikan sebagaialternativ pilihan

investasi yang tepat dan aman untuk

mewujudkankebutuhanmasadepanseperti

ibadahhaji,pendidikanmasadepananak,

rumah pribadiserta rumah idaman masa

depan.

g.MultiPaymentOnline(MPO)

Merupakan jasa pegadaian syariah

yaitumelayanipembayaranberbagaitagihan

sepertilistrik,teleponataupulsaponsel,air

minum,pembeliantiketkeretaapi,danlain

sebagainyasecaraonlinediotletpegadaian

seluruhIndonesia.

h.Remittence

Layananpengirimandanpenerimaan

uangdaridalamdanluarnegeridenganbiaya

kompetitif,bekerja sama dengan remiten

berskalanasionaldaninternasional.

i. TabunganEmas

Layanan pembelian dan penjualan

emasdenganfasilitastitipandenganharga

terjangkau. Layanan ini memberikan

kemudahan kepada masyarakat untuk

berinvestasiemas.
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B.PembiayaanArrumEmasdiPT.PegadaianSyariah

CabangKotaBima

Ar-Rahn Usaha Mikro (Arrum)merupakan

suatuprodukyangdiberikanPT.PegadaianSyariah

kepadanasabahberupapembiayaansyariahuntuk

pengembanganusahamikrodanmenengah(UMKM)

denganjaminanemas.Pembiayaandiberikandalam

jangka waktu tertentu dengan pengembalian

pinjamandilakukandengancaraangsuran,skim

pinjamaninidiberikankepadaindividualpengusaha

mikro.UntukminimalpembiayaanArrumEmasyaitu

Rp. 1.000.000 sedangkan untuk maksimalnya

tergantungseberapabanyakEmasyangdijadikan

jaminanatautidakterhingga.Tidakadabatasandari

nasabah untuk mengambil pinjaman, dimana

nasabahakanmenerimasetiappinjamansesuai

denganhargadaribarangjaminanyangdiberikannya

itu.Untukjangkawaktupembiayaanpalingcepat

satuTahunatau12Bulandanpalinglamatiga

Tahunatau36Bulan.47

Pemberian pembiayaan Arrum Emas ini

dilakukanolehstafPegadaianSyariahdenganstudi

kelayakan yaitu menilai apakah usaha yang

dilakukan layak mendapatkan pinjaman. Studi

kelayakan iniguna meminimalisirresiko dalam

pembiayaankepadamasyarkatnantinya.

47AkbarSatrianto,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahCabangKota
Bima,PadaHariSelasa,Tanggal24Januari2023.
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Baginasabah yang menggunakan produk

Arrum Emas akad yang dilakukan oleh PT.

Pegadaian Syariah Cabang Kota Bima terhadap

nasabahadalahakadpembiayaandengantarifijarah

atasdasarkesepakatanyangdibuatbersamaantara

rahindanmurtahin(PegadaianSyariah)atasjumlah

pinjamandengankondisiyangtelahdiperjanjikan.

Pegadaian syariah juga perlu menilaitentang

kelayakannasabahdalampengajuanArrumEmasini.
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Tabel2.1

JumlahNasabahPembiayaanArrumEmasPT.

PegadaianSyariahCabangKotaBimaTahun2022

No Nama
Nasabah

JenisUsaha Jumlah
Pembiayaan

1. Nani
Suwarti

Pedagang
Sayuran

Rp.
4.000.000

2. Masri Warung
Makan

Rp.
7.000.000

3. Yunita Pedagang
Pakaian

Rp.
3.500.000

4. Marjus Pengusaha
Kayu

Rp.
6.150.000

5. Filda BisnisOnline Rp.
2.000.000

6. Ismail BengkelMotor Rp.
3.000.000

7. Ahmad BengkelMotor Rp.
2.500.000

8. Erna Pengusaha
Kios

Rp.
6.000.000

Total Rp.
34.150.000

Sumber:PT.PegadaianSyariahKotaBimadata

diolah

Daritabeldiatasjumlahnasabahpembiayaan

Arrum EmaspadaTahun2022yaitusebanyak8
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orang dengan total pembiayaan sebesar Rp.

34.150.000.Daritotalpembiayaantersebutmasing-

masing nasabah mendapat pembiayaan yang

berbeda-bedasesuaidenganbesarnilaijaminan

yangdiberikan.YangpertamaadaIbuNaniSuwarti

denganjenisusahapedagangsayuranmendapat

pembiayaansebesarRp.4.000.000.Nasabahkedua

yaituIbuMasridenganjenisusahawarungmakan

mendapat pembiayaan sebesar Rp.7.000.000.

Nasabah ketiga Ibu Yunita dengan jenis usaha

pedagangpakaianmendapatpembiayaansebesar

Rp.3.500.000.Nasabah keempatBapakMarjus

dengan jenis usaha pengusaha kayu mendapat

pembiayaansebesarRp.6.150.000.Nasabahkelima

IbuFildadenganjenisusahabisnisonlinemendapat

pembiayaan sebesar Rp. 2.000.000. Nasabah

keenam BapakIsmaildenganjenisusahabengkel

motormendapatpembiayaansebesarRp.3.000.000.

NasabahketujuhBapakAhmaddenganjenisusaha

bengkelmotorjugamendapatpembiayaansebesar

Rp.2.500.000.NasabahterakhirIbuErnadengan

jenisusahapengusahakiosmendapatpembiayaan

sebesarRp.6.000.000.

C.PenyebabPembiayaanBermasalahPadaProduk

ArrumEmasdiPT.PegadaianSyariahCabangKota

Bima

Pembiayaan bermasalah yaknipembiayaan

dimanamenurutkualitasnyadidasarkanpadaresiko

kemungkinan terhadap kondisidan kepatuhan

nasabahpembiayaandalam memenuhikewajiban
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untukmembayarkembaliangsuransertamelunasi

pembiayaannya.

Masalah pembiayaan tidakmuncultiba-tiba

melainkan seiring berjalannya waktu.Berbagai

indikasidangejalasepertiketerlambatannasabah

dalam mengembalikan pembiayaan seringkali

menjadi penyebab terjadinya pembiayaan

bermasalah.

Selalu ada kemungkinan pembiayaan

bermasalah,terlepasdariseberapaterampilanalisis

pembiayaan memeriksa setiap permohonan

pinjaman.Halinidisebabkanolehduafaktoryaitu

daripihakpegadaiandandaripihaknasabah.Dari

pihakpegadaian,inimenunjukkanbahwaanalisisnya

tidakcukuptelitisehinggaseharusnyaapayang

terjaditidakdiprediksisebelumnya.Sebaliknyadari

sisinasabah,biasanya disebabkan oleh unsur

kesengajaan,sepertikeenggananuntukmembayar

kewajibanpegadaian,sehinggasulitmendapatkan

pembiayaan,atauunsurkebetulan,sepertikeinginan

untukmembayartetapitidakmampumelakukan.

Berdasarkanhasilwawancarabersamapihak

pegadaiansyariahbahwapembiayaanbermasalahdi

PT. Pegadaian Syariah Cabang Kota Bima

disebabkanolehpihaknasabahakibatunsursengaja

dan unsur ketidaksengajaan. Berdasarkan

keteranganBapakAkbarSatriantosebagaipengelola

unitPT.Pegadaian Syariah Cabang Kota Bima,



61

mengatakan:48

“Penyebabpembiayaanbermasalahpadaproduk

Arrum Emas yaitu bersumber dari pihak

pegadaiandannasabah.Kalaudarinasabah

sendiri yaitu tidak mampu membayar

kewajibannyayangdisebabkanusahanasabah

tidak baik atau nasabah berbohong untuk

mendapatkan pembiayaan. Sedangkan dari

pihak pegadaian yaitu kurang telitidalam

mensurveidatanasabah.”

SedangkanmenurutIbuKalsum Ulfaselaku

penaksirPT.PegadaianSyariahCabangKotaBima,

mengatakanbahwa:

“Penyebabnyayaitukarakternasabahyangtidak

jujurdalam memberikaninformasitentang

kondisiusaha.”49

LebihlanjutdipertegasolehIbuNinikPutriani

selakupengelolaagunan,mengatakan:

“Sebab terjadinya pembiayaan bermasalah

pada produkArrum Emasdisebabkan oleh

nasabah yaitu usaha nasabah tidak sehat,

itikad nasabah tidak baik,dan nasabah

memilikibanyakkewajibanmembayar.Selain

itu,pihakpegadaianjugalalaikarenakurang

48AkbarSatrianto,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahCabangKota
Bima,PadaHariSelasa,Tanggal24Januari2023.
49 Kalsum Ulfa,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahCabangKota
Bima,PadaHariSelasa,Tanggal24Januari2023.



62

telitidalammensurveidatanasabah.”50

Adapun hasil wawancara bersama pihak

nasabahyaitudenganIbuMasriselakunasabah

pembiayaanProdukArrumEmasmengatakan:

“Penyebab sayatelatatautidakmembayar

angsurankepadapihakpegadaianbiasanya

karenapemasukandalamusahamenurun,dan

pendapatan berkurang dapat menimbulkan

kerugianpadausahadanmengakibatkantelat

membayarpadapihakpegadaianyangsudah

ditentukanataujatuhtempo.”51

Begitupun pendapatBapak Ahmad selaku

nasabahpembiayaanprodukArrum Emasdengan

jenisusahabengkelmotoryaitu:52

”Biasanya pemasukan usaha menurun dan

pendapatanberkurang,sehinggamenyebabkan

saya telatatau tidak membayarangsuran

kepadapihakpegadaian.”

50NinikPutriani,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahCabangKota
Bima,PadaHariSelasa,Tanggal24Januari2023.
51Masri,Wawancara,DiKotaBima,PadaHariRabu,Tanggal25Januari
2023.
52 Ahmad,Wawancara,DiKotaBima,PadaHariKamis,Tanggal26
Januari2023.
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Berdasarkan keterangan dari beberapa

informandiatasdapatdisimpulkanbahwapenyebab

terjadinya pembiayaan bermasalah pada produk

ArrumEmasbersumberdarinasabahdanpegadaian.

Darinasabahyaitumenurunnyapendapatanusaha

nasabah dan sifat nasabah yang tidak jujur.

Sedangkandaripihakpegadaianyaitukurangteliti

dalammensurveidatanasabah.

Ada beberapa faktor yang menyebabkan

pembiayaanbermasalahpadaprodukArrum Emas

diPT.PegadaianSyariahCabangKotaBimayaitu:

1.Faktorinternal,yaitufaktoryangberasaldari

pegadaiansyariahitusendiri,sepertianalisis

yang kurang tepat sehingga menimbulkan

masalahdalam pembiayaansebagaimanayang

biasa dilakukan yaitu format analisa tidak

tercatatpadasaatsurvey,yangberartitidak

sesuaidenganpembiayaanyangakandiberikan

sesuaijaminancalonnasabahdankurangnya

menganalisakaraktercalonnasabah.

2.Faktoreksternalyaitufaktoryangdisebabkan

karenanasabahdiantaranya:

a.Faktorsengaja

Dimananasabahsengajatidakmau

membayar angsuran pembiayaan yang

diberikan oleh pihak Pegadaian Syariah

sampaitiba waktu yang telah ditentukan

pihak nasabah tetap tidak membayar
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angsurannyadikarenakansengajadigunakan

untukkeperluanlain.

b.Faktortidaksengaja

Dimananasabahmengalamimusibah

sepertibencanaalam,kebakaran,maupun

meninggaldunia.Dalam halinipegadaian

diperlukanmembantunasabahuntuksegera

memperoleh penggantian dariusahayang

dijalaniagarkewajibantetapberjalan.

Tentang karakternasabah yang kurang baik

pihakPT.PegadaianSyariahCabangKotaBima

harus telitidalam menganalisis 5C. Sebelum

pembiayaan diberikan memang biasanya PT.

PegadaianSyariahCabangKotaBimamelakukan

analisis diantaranya harus diperhatikan dari

characternasabahnya,capacityataukemampuan

nasabahuntukmembayarapakahpemasukanlebih

besardaripadapengeluaran,collateralbarangyang

akandijaminkannyaapakahlayakatautidak,capital

modalatauasetnasabahada,conditionataukondisi

usaha nasabah apakah usaha yang dijalankan

prospeknyabagusatautidakkedepannya.

D.StrategiPenyelesaian Pembiayaan Bermasalah

PadaProdukArrumEmasdiPT.PegadaianSyariah

CabangKotaBima

Pembiayaanbermasalahadalahpenyaluran

uangolehlembagakeuangandanperbankan,seperti

pegadaiansyariah,dimanaterjadihal-halyangtidak

diinginkan ketika nasabah menggunakan
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pembiayaan angsuran,sepertipembiayaan tidak

lancar, diragukan bahkan pembiayaan macet.

Terkadang nasabah tidak dapat melaksanakan

kesepakatan yang telah dibuatpada saatakad

pembiayaan.Bahkantidakmemenuhisyaratyang

telahditetapkan,sertapembiayaantersebuttidak

menepati jadwal angsuran, sehingga dapat

menimbulkan

Berdasarkanhasilwawancaradenganpihak

PT.PegadaianSyariahCabangKotaBima,strategi

penyelesaianyangditerapkandalam pembiayaan

bermasalah yaitu rescheduling, reconditioning,

restructuring,daneksekusibarangjaminan.Halini

dibuktikan darihasilwawancara dengan Bapak

AkbarSatriantoselakupengelolaunit,mengatakan:53

“Metode yang diterapkan biasanya adalah

rescheduling yaitu merubah jadwal

pembiayaan,misalnyaperpanjanganjangka

waktupembiayaandengancatatanmensurvei

atau memverifikasikembalidata nasabah

yang ada dilapangan.Kalau persyaratan

kembali (reconditioning) diterapkan juga

karena merupakan satu kesatuan dengan

rescheduling. Ada juga metode yang

digunakanyaiturestructuring(restrukturisasi)

merupakanpembebasanpembiayaanselama

tigabulanuntukmengembalikankesehatan

usahanasabah,kemudiankembalimembayar

tigabulanyangdibebaskan.Adapunjalan

53AkbarSatrianto,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahKotaBima,
PadaHariSelasa,Tanggal24Januari2023.
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terakhiryangdiambilyaitueksekusibarang

jaminan. Dalam pembiayaan bermasalah

diberlakukan somasitigakalidan apabila

tidak diindahkan maka pihak pegadaian

melakukan negosiasi dengan nasabah

kemudianjikanegosiasitersebutmasihtidak

berhasil,maka jalan satu-satunya adalah

eksekusibarangjaminan.”

HalsenadajugadisampaikanolehIbuKalsum

Ulfaselakupenaksiryangmenjelaskanbanhwa:

“Metode yang digunakan,yang pertama

penjadwalankembalidanpersyaratankembali

adalahhalyangtidakbisadipisahkankarena

ketika nasabah ingin mengubah waktu

pembayaran maka persyaratan juga harus

dicekataudidataulanguntukmengetahui

apakahadatangguhanpembayaranatautidak,

bilatidakadatangguhanberartinasabahbisa

melakukan penjadwalan kembali.Penataan

kembali tidak dipakai dalam pegadaian

dengan alasan SOP hanya menggunakan

reschedulingdanreconditioning.Sedangkan

penyitaan barang jaminan adalah jalan

terakhir ketika upaya rescheduling dan

reconditioning dalam menyelesaikan

pembiayaanbermasalahnamuntidakdapat

diatasi.”54

IbuNinikPutrianiselakupengelolaagunanjuga

54KalsumUlfa,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahKotaBima,Pada
HariSelasa,Tanggal24Januari2023.
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menegaskanbahwa:

“Metodeyangditerapkanyaitupenjadwalan

kembali dan persyaratan kembali.

Penjadwalankembaliyaitumengubahjadwal

pembiayaan,sedangkanpersyaratankembali

yaitumengecekkelengkapanberkasuntuk

diberikan perubahan jadwal dalam

pembayarankewajibannya.Penataankembali

danpenyitaanjaminantidakdipakai.Metode

lainyangdigunakanyaitumengambilbarang

jaminan atau eksekusi barang jaminan

nasabahbilanasabahsudahtidakadaniat

dalammembayar.”55

Berdasarkan hasilwawancara dariketiga

informantersebut,menunjukkanbahwajikaterjadi

pembiayaan bermasalah pada PT. Pegadaian

Syariah Cabang Kota Bima melakukan langkah-

langkahdenganmetodesebagaiberikut:

1.Rescheduling(Penjadwalankembali)

Rescheduling adalah upaya penyelamatan

pembiayaan dengan melakukan perubahan

syarat-syarat perjanjian pembiayaan dengan

melakukanperubahanyangdikenakandengan

jadwalpembayarankembalipembiayaanatau

jangka waktu,termasuk jangka waktu baik

besarnyajumlahangsuranatautidak.

2.Reconditioning(Persyaratankembali)

55NinikPutriani,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahKotaBima,Pada
HariSelasa,Tanggal24Januari2023.
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Reconditioningadalahupayapenyelamatan

pembiayaandengancaramelakukanperubahan

atasseluruhsyaratperjanjianpembiayaanyang

tidakterbatashanyakepadaperubahanjadwal

angsuranataujangkawaktupembiayaansaja,

tambahanpembiayaanatautanpamelakukan

konversi atas seluruh atau sebagian dari

pembiayaanmenjadiekuitasperusahaan.

3.Restructuring(Penataankembali)

Restructuring adalah upaya penyelamatan

denganmelakukanperubahansyaratperjanjian

pembiayaan atau melakukan konversi atas

seluruh pembiayaan menjadi ekuitas

perusahaan.56

4.Eksekusibarangjaminan

Dalam pembiayaan bermasalah, somasi

dikeluarkan tiga kali,jika somasidiabaikan

pegadaian bernegosiasidengan nasabah,jika

negosiasigagalsatu-satunya pilihan adalah

mengeksekusiagunansesuaidenganperjanjian

pembiayaan.Dalamhalnasabahtidakmelakukan

pembayaran selama tiga bulan berturut-turut,

perjanjian pembiayaan mengatur bahwa

pegadaian akan mengadakan lelang barang

jaminan,mengubahstatusbarangdaribarang

aktifmenjadibarangbermasalahataulelang.

56GilangBayuaji,“PelaksanaanPenyelesaianKreditMacetYangDiikat
DenganHakTanggunganDiPTBankTabunganPensiunanNasional
MitraUsahaRakyatCabangTegal”,JurnalAkta,Vol.4,Nomor1,Maret
2017,hlm.10.
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Adapun strategi lain yang dilakukan PT.

PegadaianSyariahCabangKotaBimayaitudengan

cara:57

Pertama,berkomunikasidengan nasabah

yangmengalamipembiayaanbermasalahmelalui

peringatanatautegurantertulisataulisan.

Kedua,jikatidakadatindakanyangdilakukan

nasabahuntukmembayarpembiayaanyangtelah

diberikanpihakPT.PegadaianSyariahCabangKota

Bimamelakukanpendekatansecarakekeluargaan

denganmelakukansurveikerumahnasabah.

Ketiga, musyawarah antar pihak PT.

PegadaianSyariahCabangKotaBimabagaimana

solusiyangakandiambilketikamenanganinasabah

yang bermasalah yakni dengan melakukan

penjadwalankembaliangsuranyangtelahdiberikan.

Keempat, memberikan waktu kepada

nasabahwalaupunsudahjatuhtemposampaitiga

bulan,pihakpegadaiantetapmemberikanwaktu

kepada nasabah untuk menyelesaikan. Kalau

memang nasabah tidak mampu untuk

menyelesaikan maka pihak pegadaian akan

melakukanpelelanganterhadapbarangjaminan.

Kelima,adapetugaskhususyangmenangani

yaituadatigapanitialelangterdiridaripimpinan,

57KalsumUlfa,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahKotaBima,Pada
HariSelasa,Tanggal24Januari2023.
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pengelolaunitdankasir.

Sebelum terjadinya pembiayaan bermasalah,

pihakpegadaiansyariahterlebihdahulumelakukan

penilaianpembiayaanagarmerasayakinbahwa

pembiayaanyangdiberikannantinyabisakembali

denganperjanjianyangtelahditetapkan.Penilaian

pembiayaanbertujuanuntukmenilaikemampuan

nasabahdalam pengembalianpembiayaan.Kriteria

penilaianpembiayaanyangsecaraumumdilakukan

olehpegadaiandenganmenggunakan5C,yaitu:

a.Character

Dalampenilaiancharacterinimerupakansifat

atauwatakkepribadianyangdimilikiseseorang

sehari-hari.Dengan melihatdan memahami

karakter daripara nasabah PT.Pegadaian

SyariahCabangKotaBimaparapihakpegadaian

melakukantanyajawabdengantetanggaatau

temannasabahyangmelakukankegiatanusaha

tersebut.

b.Condition

Conditionadalahsituasidankondisipolitik

dansosialyangmempengaruhikondisikeuangan

yang sewaktu-waktu dapat mempengaruhi

kondisikeuangan yang dapatmempengaruhi

kelancaranusahamudharib.Untukmendapatkan

gambarantentanghalini,makaperludilakukan

investigasikondisiekonomiyangdisorotiseperti

kebutuhanpasar,dayabelimasyarakat,diluar
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pasardanlain-lain.

c.Capacity

Merupakan kemampuan anggota untuk

mengembalikan pinjaman pokokatau margin

pembiayaan.Dalam halinipihakPT.Pegadaian

Syariah Cabang Kota Bima bertujuan untuk

menganalisis terhadap kelayakan dan

pertumbuhanusahayangsedangdilakukanoleh

pemohonpembiayaan.DenganbegitupihakPT.

PegadaianSyariahKotaBimabisamengetahui

kemampuannasabahuntukmembayarpinjaman.

d.Capital

Merupakanmodalyangdimilikiolehnasabah

itusendiri,biasanyadapatdilihatdaripendapatan

yang dihasilkan oleh nasabah itu sendiri.

Penilaianatasbesarnyamodalsendiriadalah

pentingmengingatpembiayaanyangdiberikan

olehpihakpegadaianhanyasebagaitambahan

pembiayaan dan bukan untuk pembiayaan

seluruhmodalyangdiperlukan.

e.Collateral

Collateralatauagunanadalahbarangyang

diberikan mudharib sebagai jaminan atas

pembiayaanyangditerima.Evaluasijaminanini

meliputijenis,lokasi,buktikepemilikan dan

status hukum.Pada dasarnya agunan tidak

hanyaberupahartabenda,tetapijugadapat

berupaagunanpribadi.
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Meskipun penilaian kepada nasabah

pembiayaan telah ditetapkan, pembiayaan

bermasalahterjadidisebabkanolehbeberapa

faktor.Padadasarnyapembiayaanbermasalah

terjadiakibatketidakmampuannasabahuntuk

mengembalikanpembiayaanyangtelahdiberikan

sesuaidenganketentuanyangtelahditetapkan

pihakPT.PegadaianSyariahCabangKotaBima.

Pembiayaanbermasalahadalahpembiayaan

yangkualitasnyaberadadalamgolongankurang

lancar,diragukan,ataumacet.Dapatdiartikan

bahwapembiayaanbermasalahsituasinyaakan

terjadirisiko kegagalan dalam pengembalian

kewajiban,bahkan menunjukkan gejala akan

terjadikegagalan.
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BABIII

PEMBAHASAN

A.Analisis Faktor-Faktor Penyebab Pembiayaan

Bermasalah Pada Produk Arrum Emas diPT.

PegadaianSyariahCabangKotaBima

Pembiayaan bermasalah atau macet

merupakan pembiayaan yang kualitasnyaberada

didalam golongan kurang lancar,diragukan dan

macet.Olehkarenaitu,sangatpentingmenerapkan

langkah-langkah yang tepat sebagai langkah

penyehatan dan perbaikan dalam pembiayaan

bermasalah. Strategi pembiayaan bermasalah

diterapkanagarkerugianbagipihakpegadaiandapat

terhindarkan.

Terjadinya pembiayaan bermasalah

merupakanhalumum dalam lembagakeuangan

perbankan maupun non perbankan.Pembiayaan

bermasalahyaitupembiayaanyangsudahmenurun

kolektibilitasnyadarilancar,kuranglancar,dalam

perhatiankhusus,diragukandanmacet.

Risikoyangterkaitdenganpinjamanadalah

keterlambatan pinjaman atau ketidakmampuan

nasabahuntukmemenuhikewajibanyangdiberikan.

Untukmencegahhaltersebut,pegadaiansyariah

harusmampumenganalisispenyebabpermasalahan.
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Adapun faktor-faktor penyebab pembiayaan

bermasalahdiantaranya:58

1.Faktorinternalbank

a.Analisiskurangtepat,sehinggatidakdapat

memprediksiapayangakanterjadidalam

kurun waktu selama jangka waktu

pembiayaan.Misalnya,pembiayaandiberikan

tidak sesuaidengan kebutuhan,sehingga

nasabahtidakmampumembayarangsuran

yangmelebihikemampuan.

b.Adanyakolusiantarapihakpegadaianyang

menangani pembiayaan dan nasabah,

sehingga pegadaian memutuskan

pembiayaanyangtidakseharusnyadiberikan.

Misalnyapegadaianmelakukanovertaksiran

terhadapnilaiagunan.

c.Kelemahandalammelakukanpembinaandan

monitoringpembiayaannasabah.

2.Faktoreksternalbank

Unsurkesengajaanyangdilakukanolehnasabah

antaralain:

a.Nasabah sengaja untuk tidak melakukan

58Ismail,ManajemenPerbankandariTeoriMenujuAplikasi,(Surabaya:
Kencana,2013),hlm.125-127.
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pembayaran angsuran kepada pegadaian,

karena nasabah tidak memilikikemauan

dalammemenuhikewajibannya.

b.Nasabahmelakukanpengembanganterlalu

berharap besar. Hal ini akan memiliki

pengaruh terhadap keuangan perusahaan

dalammemenuhikebutuhanmodalkerja.

c.Penyelewengan yang dilakukan nasabah

dengan menggunakan dana pinjaman

tersebut tidak sesuai dengan tujuan

penggunaan(sidestreaming).Misalnyadalam

permohonan pembiayaan disebutkan

pembiayaanuntukinvestasi,ternyatadalam

praktiknya setelah dana pembiayaan

dicairkandigunakanuntukmodalkerja.

Unsurketidaksengajaanantaralain:

a.Nasabah mau melaksanakan kewajiban

sesuaikesepakatan,akantetapikemampuan

perusahaansangatterbatassehinggatidak

dapatmembayarangsuran.

b.Perusahaan tidak dapatbersaing dengan

pasar,sehinggavolumepenjualanmenurun

danperusahaanrugi.

c.Perubahan kebijakan dan peraturan

pemerintahanyangberdampakpadausaha

nasabah.
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d.Bencana alam yang dapatmenyebabkan

kerugiannasabah.

Adapun penyebab dari pembiayaan

bermasalahpadaprodukArrum EmasdiPT.

PegadaianSyariahCabangKotaBimayaknidari

berbagaifaktor,baik daripihak pegadaian

maupundarinasabahantaralain:59

a.FaktorInternal

Adabeberapafaktordaripihakpegadaian.

Pertama,analisisnyakurangtepat, halini

terjadijikapegadaiantidakmengumpulkan

datanasabahsecaramenyeluruhsebelum

menganalisis calon nasabah yang

berdampak buruk bagikarakternasabah,

jaminan,ataupertumbuhanusaha.Kedua,

pihakpegadaian melakukan overtaksiran

terhadap nilaiagunan.Ketiga,kelemahan

dalammelakukanpembinaandanmonitoring

pembiayaan, dalam hal ini harus

dilakukannyakomunikasiatausilaturrahmi

dengannasabahsupayapembiayaanyang

diberikanbisalancar.

b.FaktorEksternal

Penyebab terjadinya pembiayaan

bermasalaholehpihaknasabahdariunsur

sengajaantaralain:

59KalsumUlfa,Wawancara,DiPT.PegadaianSyariahKotaBima,Pada
HariSelasa,Tanggal24Januari2023.
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1.Adanya penyalahgunaan dana oleh

nasabah yang digunakan tidak untuk

tujuan yang diberikan pada saat

permohonanpengajuanpembiayaan.

2.Dilihatdarikecerobohannasabahyang

tidakmauataumemangtidakberitikad

baik.Tidaksemuanasabahmempunyai

itikad baik pada saat mengajukan

pembiayaan ataupun pada saat

pembiayaandiberikan.Itikadtidakbaik

inilahmemangsulituntukdiketahuidan

dianalisisolehpihakpegadaian.

3.Dilihat dari pengembalian atau

pelunasannya,karena biasanya terjadi

penurunan kesanggupan bayar maka

aktivitasusahanyajugamenurun.

Penyebabpembiayaanbermasalaholeh

pihaknasabahdariunsurketidaksengajaan

antaralain:

1.Kondisiperekonomianyangkurangbaik

sehinggamenyebabkanpenurunandaya

belimasyarakat.

2.Persainganbisnissemakinbanyak.

3.Kurangnyabahan bakuatauterjadinya

bencana alam yang tidak diinginkan.

Ketika initerjadi,makapemilikusaha

harus mencari cara lain untuk

melanjutkanusahadanpendapatandari

nasabah cukup untuk membayar
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pembiayaan.

B.Analisis Strategi Penyelesaian Pembiayaan

ermasalah Pada Produk Arrum Emas diPT.

PegadaianSyariahCabangKotaBima

Strategi penyelesaian adalah cara yang

dilakukansuatuperusahaanuntukmenyelesaikan

permasalahanyangadadisuatuperusahaanatau

lembagakeuangankhususnyapadaPT.Pegadaian

Syariah Cabang Kota Bima.Pembiayaan yang

disalurkandiPT.PegadaianSyariahCabangKota

Bimayangmasihdijalankansampaisaatiniyaitu

pembiayaan Arrum.Pembiayaan yang disalurkan

tidakmenutupkemungkinanterjadinyapembiayaan

bermasalah.

Ketidaklancaran nasabah membayar

angsuran pokokmaupun bagihasilpembiayaan

menyebabkan adanya kolektabilitas pembiayaan.

Secara umum ada lima macam kolektabilitas

pembiayaanyangdikategorikanyaitu:60

1.Lancar

Yaitupembiayaanyangtidakadatunggakan

marginmaupunangsuranpokokdanpinjaman

belum jatuh tempo atau tepat waktu.

Pembayaranangsuranmendatangdiperkirakan

lancaratausesuaijadwaldantidakdiragukan

samasekali.

60Muhammad,ManajemenBankSyariah,(Yogyakarta:UPPAMPYKPN,
2005),hlm.311.
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2.Perhatiankhusus

Yaitupembiayaanyangterdapattunggakan

angsuran pokok atau margin yang belum

melampuiSembilanPuluhhari.

3.Kuranglancar

Yaitupembiayaanyangmanapembayaran

margindanangsuranpokokmungkinakanatau

sudahterganggukarenaadanyaperubahanyang

tidakmenguntungkandarisegikeuangandan

manajemendebitur,kebijakanekonomimaupun

politik yang merugikan atau sangat tidak

memadainyaagunan.

Padatahapinibelum tampakkerugianpada

lembaga keuangan.Namun bila kondisiini

dibiarkanberlarut-larut,makakemungkinanakan

semakin memburuk.Tindakan koreksiyang

cepatdantepatharusdiambiluntukmemperkuat

lembaga keuangan, antara lain dengan

mengurangieksposurbank dan memastikan

nasabahjugamenagmbiltindakanyangberarti.

4.Diragukan

Adalahpembiayaanyangpembiayaanseluruh

pinjamanmulaidiragukan,sehinggaberpotensi

menimbulkankerugianpadalembagakeuangan,

hanya saja belum dapat ditentukan besar

maupunwaktunya.Tindakanyangcermatdan

tepat harus diambil untuk meminimalkan

kerugian.
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5.Macet

Yaitupembiayaanyangdinilaisudahtidak

bisa ditagih kembali. Lembaga keuangan

perbankan maupun non perbankan akan

menanggung kerugian ataspembiayaan yang

diberikan.

Dari pengkategorian pembiayaan diatas,

makaberdasarkanSuratKeputusanDireksiBank

Indonesia No. 31/147/KEP/DIR tanggal 12

November1998,pembiayaandibedakanmenjadi

pembiayaantidakbermasalahdanpembiayaan

bermasalah. Pembiayaan tidak bermasalah

apabila termasuk dalam kategorilancardan

perhatian khusus. Sedangkan pembiayaan

dikatakanbermasalahapabilatermasukkategori

kuranglancar,diragukan,danmacet.

Pembiayaan bermasalah di PT. Pegadaian

SyariahCabangKotaBimadikategorikanmenjadi

tigadiantaranya:

1.Kuranglancaryaituterdapattunggakanangsuran

pokokdanmargintelahmelampui3bulan.

2.Diragukanyaituterdapattunggakanangsuran

pokokdanmargintelahmelampui12bulan.

3.Macetyaituterdapattunggakanangsuranpokok

danmargintelahmelampui36bulan.
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Strategi yang dilakukan pegadaian untuk

menyelamatkanpembiayaanbermasalahantaralain:

1.Rescheduling(PenjadwalanUlang)

Recheduling adalah upaya yang dilakukan

pegadaian untuk menangani pembiayaan

bermasalah dengan membuat penjadwalan

kembali.Penjadwalankembalidapatdilakukan

kepadanasabahyangmempunyaiitikadbaik

akantetapitidakmemilikikemampuanuntuk

membayar pokok maupun angsuran bunga

denganjadwalyangtelahdiperjanjikan.

2.Reconditioning(PersyaratanKembali)

Reconditioningmerupakanupayapegadaian

dalam menyelamatkan pembiayaan dengan

mengubahseluruhatausebagianperjanjianyang

telahdilakukanolehpegadaiandannasabah.

Perubahan kondisidan persyaratan tersebut

harusdisesuaikandenganpermasalahanyang

dihadapi oleh nasabah dalam menjalankan

usahanya.

3.Restructuring(Restrukturisasi)

Restructuring merupakan upaya yang

dilakukan pegadaian dalam menyelamatkan

pembiayaanbermasalahdengancaramengubah

strukturpembiayaanyangmendasaripemberian

pembiayaan.Dalam kasusinipegadaianakan

mengubahstrukturpembiayaantersebutdengan

memberikantambahandanauntukmodalkerja,

agar perusahaan dapat menjalankan
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operasionalnya dan dapat memperoleh

keuntungan.61

StrategilainyangdilakukanPT.Pegadaian

SyariahCabangKotaBimayaitudengancara:

Pertama, mengkomunikasikan teguran

kepada nasabah yang mengalami kesulitan

pembiayaan dalam bentuk teguran baik lisan

maupun tertulis. Terlebih dahulu pihak PT.

PegadaianSyariahCabangKotaBimamenelpon

nasabahatasketerlambatan.

Kedua,jikapihaknasabahtidakadatindakan,

makapihakPT.PegadaianSyariahCabang Kota

Bima mendatangi rumah nasabah dengan

pendekatan secara kekeluargaan. Disini pihak

pegadaian mencariinformasimengenaialasan

keterlambatan nasabah membayar pembiayaan

yangtelahdiberikan.

Ketiga,musyawarahantarpihakinidilakukan

sebelum dan sesudah terjadinya pembiayaan

bermasalahyaitudengancarapenjadwalankembali

pembiayaan yang telah diberikan, setelah

memberikan peringatan dan mendatangirumah

nasabah untuk menyelamatkan pembiayaan

bermasalah.

Keempat,memberikanperingatanI,apabila

peringatanpertamatidakdapatmembuatnasabah

membayarangsurannya maka dikeluarkan surat

peringatan II, apabila nasabah masih belum

membayarmakasuratperingatan IIIdikirimkan.

JangkawaktuantarasuratperingatanI,II,danIII

61Ismail,ManajemenPerbankandariTeoriMenujuAplikasi,(Surabaya:
Kencana,2010),hlm.127.
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masing-masingsatuminggu.

Kelima, apabila keempat cara tersebut

nasabahmasihtidakbisamembayarangsurannya,

pihak pegadaian akan melakukan penyitaan

terhadapbarangjaminandanakandilelang.
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BABIV

PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitianyangdilakukan

oleh peneliti tentang Strategi Penyelesaian

PembiayaanBermasalahPadaProdukArrum Emas

diPT.PegadaianSyariahCabangKotaBimadapat

ditarikkesimpulansebagaiberikut:

1.Ada beberapa faktor penyebab terjadinya

pembiayaan bermasalah yaitu faktorinternal

yangberasaldaripihakPegadaianyaitu:Pertama,

analisis kurang tepat.Kedua,terjadinya over

taksiran terhadap nilai agunan. Ketiga,

kekurangan pembiayaan pengawasan dan

pembinaan, disebabkan karena kinerja

perusahaan yang kurang baik, sehingga

menyebabkanterjadinyapembiayaanbermasalah.

Adapunfaktoreksternalberasaldarinasabah

yaitu ada unsurkesengajaan dan ada unsur

ketidaksengajaan. Unsur kesengajaan

diantaranya:Pertama,nasabahsengajauntuk

tidak melakukan pembayaran angsuran

(kenakalan nasabah).Kedua,penyelewengan

dana pinjaman. Sedangkan unsur

ketidaksengajaandiantaranya:Pertama,bencana

alam. Kedua, kondisi perusahaan terbatas

(kerugian).Ketiga,persainganpasar.

2.Strategiyang digunakan oleh PT.Pegadaian

SyariahCabangKotaBimadalam menangani

pembiayaan bermasalah pada produk Arrum

Emasadalahdengancara:Pertama,memberikan

peringatanatauteguranberupalisanmaupun
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tulisan.Kedua,pendekatansecarakekeluargaan

dengan mendatangirumah nasabah.Ketiga,

musyawarahantarpihakinidilakukansebelum

dansetelahterjadinyapembiayaanbermasalah

yakni dengan cara penjadwalan kembali

(rescheduling)pembiayaanyangtelahdiberikan,

persyaratan kembali (reconditioning), serta

penyelamatan pembiayaan (restructuring),

setelahmelakukanperingatandanmendatangi

rumah nasabah untuk menyelamatkan

pembiayaan bermasalah.Dan yang Keempat,

penyitaanterhadapbarangjaminandanakan

dilelang.

B.Saran

Adapunsaranyangpenelitiberikan,antaralain:

1.BagiPT.PegadaianSyariahCabangKotaBima

Analisis pembiayaan diharapkan dapat

meningkatkanketelitiandalam mensurveidata-

datanasabahsehinggadapatmengurangirisiko

pembiayaan bermasalah pada PT.Pegadaian

SyariahCabangKotaBima.

2.BagiNasabah/Masyarakat

Memanfaatkan pinjaman pembiayaan Arrum

Emasdengansebaik-baiknya,dalam artitidak

digunakan untukkeperluan lain selain modal

usaha.

3.Bagipenelitiselanjutnya

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmembantu

sebagaibahanrujukanuntukpenelitiselanjutnya

yang berkaitan dengan pembiayaan produk

ArrumEmas.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran1

PedomanWawancara

A.WawancarakepadaPihakPegadaian

1.Apa saja syarat-syarat untuk mengambil

pembiayaanprodukArrumEmas?

2.Berapabatasminimaldanmaksimalnominal

pembiayaanyangdapatdiajukanolehnasabah?

Danberapabatasminimaldanmaksimalwaktu

dalam memberikanjaminanuntukmendapatkan

pembiayaan?

3.Apasajafaktorpenyebabterjadinyapembiayaan

bermasalahpadaprodukArrumEmas?

4.BagaimanacaraPT.PegadaianSyariahKota

Bimamenyelesaiakanpembiayaanbermasalah

padaprodukArrumEmastersebut?

5.Dalam penyelesaian pembiayaan bermasalah

siapakah yang bertugas menyelesaikannya?

(apakahadapetugaskhususyangmengurusi

pembiayaanitusendiri?)

6.Hambatanataukendalaapasajayangdialami

pihakpegadaiandalam menanganipembiayaan

bermasalahyangterjadi?
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B.WawancarakepadaNasabah

1.Apayang Bapak/Ibu ketahuitentang produk

ArrumEmasdiPT.PegadaianSyariahKotaBima?

2.Apa alasan Bapak/Ibu menggunakan produk

ArrumEmasdiPT.PegadaianSyariahKotaBima?

3.Digunakanuntukapasajapembiayaanyang

Bapak/Ibuterima?

4.Biasanya apa yang menyebabkan Bapak/Ibu

telat atau tidak mau membayar kembali

angsurankepadapihakpegadaian?
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Lampiran2

HasilWawancaraDenganInforman

A.WawancarakepadaPihakPegadaian

1.InformanPertama

Nama :AkbarSatrianto

JenisKelamin :Laki-laki

Umur :34Tahun

Jabatan :PengelolaUnit

Peneliti Apa saja syarat-syarat untuk
mengambilpembiayaanProdukArrum
Emas?

Informan Syaratutama yang harus diberikan
nasabahadalahidentitasdiriberupa
KTPdanEmassebagaijaminan.

Peneliti Berapabatasminimaldanmaksimal
nominal pembiayaan yang dapat
diajukanoleh nasabah?Danberapa
batasminimaldanmaksimalwaktu
dalam memberikan jaminan untuk
mendapatkanpembiayaan?

Informan Untuk minimalnominalpembiayaan
Produk Arrum Emas yaitu Rp.
1.000.000.Kalauuntukmaksimalnya
tergantung seberapa banyak Emas
yang dijadikan jaminan atau tidak
terhingga. Dan untuk batas/jangka
waktunyapalingcepatsatutahun/12
bulan,palinglamatigatahun/36bulan.

Peneliti Apasajafaktorpenyebabterjadinya
pembiayaanbermasalahpadaProduk
ArrumEmas?
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Informan Penyebab pembiayaan bermasalah
pada produk Arrum Emas yaitu
bersumberdaripihakpegadaiandan
nasabah.Kalau darinasabah yaitu
tidakmampumembayarkewajibannya
yangdisebabkanusahanasabahtidak
baikataunasabahberbohonguntuk
mendapatkanpembiayaan.Sedangkan
daripihakpegadaianyaitukurangteliti
dalammensurveidatanasabah.

Peneliti BagaimanacaraPT.PegadaianSyariah
KotaBimamenyelesaikanpembiayaan
bermasalahpadaProdukArrum Emas
tersebut?

Informan Metode yang diterapakan biasanya
adalah rescheduling,reconditioning,
danrestructuring.Adapunjalanterakhir
yang diambilyaitu eksekusibarang
jaminan.

Peneliti Dalam penyelesaian pembiayaan
bermasalah siapakah yang bertugas
menyelesaikannya? (apakah ada
petugas khusus yang mengurusi
pembiayaanitusendiri?)

Informan Adapetugaskhususyangmenangani,
yaituadatigapanitialelangterdiridari
pimpinan,pengelolaunit,dankasir.

Peneliti Hambatanataukendalaapasajayang
dialami pihak pegadaian dalam
menanganipembiayaan bermasalah
yangterjadi?

Informan Untukhambatannyatidakada,namun
jika terjadi itu disebabkan oleh
penaksir.
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2.InformanKedua

Nama :KalsumUlfa

JenisKelamin :Perempuan

Umur :30Tahun

Jabatan :Penaksir

Peneliti Apa saja syarat-syarat untuk
mengambilpembiayaanprodukArrum
Emas?

Informan Syaratnya yaitu KTP asli/photocopy
danEmassebagaibarangjaminan.

Peneliti Berapabatasminimaldanmaksimal
nominal pembiayaan yang dapat
diajukanolehnasabah?Danberapa
batasminimaldanmaksimalwaktu
dalam memberikan jaminan untuk
mendapatkanpembiayaan?

Informan Batas minimalnominalpembiayaan
yaitu sebesar Rp. 1.000.000 dan
maksimalnya tergantung berapa
banyakemassebagaijaminannya.Dan
untukbatasminimaldan maksimal
waktupalingcepatyaitusatutahun
danpalinglamatigatahun.

Peneliti Apasajafaktorpenyebabterjadinya
pembiayaanbermasalahpadaproduk
ArrumEmas?

Informan Penyebabnyayaitukarakternasabah
yang tidakjujurdalam memberikan
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informasitentangkondisiusaha.
Peneliti BagaimanacaraPT.PegadaianSyariah

Kota Bima menyelesaiakan
pembiayaanbermasalahpadaproduk
ArrumEmastersebut?

Informan Metodeyangdigunakan,yangpertama
penjadwalankembalidanpersyaratan
kembali.Penataankembalitidakpakai
dengan alasan SOP hanya
menggunakan rescheduling dan
reconditioning.

Peneliti Dalam penyelesaian pembiayaan
bermasalah siapakah yang bertugas
menyelesaikannya? (apakah ada
petugas khusus yang mengurusi
pembiayaanitusendiri?)

Informan Adatigapanitialelangyaitupimpinan,
pengelolaunitdankasir

Peneliti Hambatanataukendalaapasajayang
dialami pihak pegadaian dalam
menanganipembiayaan bermasalah
yangterjadi?

Informan Kalauuntukkendalasebenarnyatidak
ada,hanyaterkaitnasabahyangtelat
membayariuran.

3.InformanKetiga

Nama :NinikPutriani

JenisKelamin :Perempuan

Umur :28Tahun

Jabatan :PengelolaAgunan

Peneliti Apa saja syarat-syarat untuk
mengambilpembiayaanprodukArrum
Emas?

Informan SyaratnyayaituKTPdanEmas
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Peneliti Berapabatasminimaldanmaksimal
nominal pembiayaan yang dapat
diajukanolehnasabah?Danberapa
batasminimaldanmaksimalwaktu
dalam memberikan jaminan untuk
mendapatkanpembiayaan?

Informan Batas minimalnominalpembiayaan
yaitu sebesar Rp. 1.000.000 dan
maksimalnya tergantung berapa
banyakemassebagaijaminannya.Dan
untukbatasminimaldan maksimal
waktupalingcepatyaitusatutahun
danpalinglamatigatahun.

Peneliti Apasajafaktorpenyebabterjadinya
pembiayaanbermasalahpadaproduk
ArrumEmas?

Informan Penyebabterjadinyadisebabkanoleh
nasabah yaitu usahanasabah tidak
sehat,itikadnasabahtidakbaik,dan
nasabah memilikibanyak kewajiban
membayar.Selainitu,pihakpegadaian
jugalalaikarenakurangtelitidalam
mensurveidatanasabah.

Peneliti BagaimanacaraPT.PegadaianSyariah
Kota Bima menyelesaiakan
pembiayaanbermasalahpadaproduk
ArrumEmastersebut?

Informan Metode yang diterapkan yaitu
penjadwalankembalidanpersyaratan
kembali. Penataan kembali dan
penyitaan jaminan tidak dipakai.
Metode lain yang digunakan yaitu
mengambil barang jaminan atau
eksekusibarangjaminannasabahbila
nasabah sudah tidak ada niat
membayar.

Peneliti Dalam penyelesaian pembiayaan
bermasalah siapakah yang bertugas
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menyelesaikannya? (apakah ada
petugas khusus yang mengurusi
pembiayaanitusendiri?)

Informan Adatigapanitialelangyaitupimpinan,
pengelolaunitdankasir

Peneliti Hambatanataukendalaapasajayang
dialami pihak pegadaian dalam
menanganipembiayaan bermasalah
yangterjadi?

Informan Untuk hambatan atau kendala
biasanyaterjadidimasalahhargasaja,
selebihnyatidakada.

B.WawancarakepadaPihakNasabah

1.InformanPertama

Nama :Masri

JenisKelamin :Perempuan

Umur :46Tahun

JenisUsaha :WarungMakan

Peneliti ApayangBapak/Ibuketahuitentang
ProdukArrumEmas?

Informan Arrum Emas adalah pembiayaan
syariahuntukpengembanganusaha
mikrokecildanmenengah(UMKM)
denganjaminanemas.

Peneliti ApaalasanBapak/Ibumenggunakan
ProdukArrumEmas?

Informan Alasansaya,pertamamendapatkan
pinjaman untuk membuka usaha
UMKM.Keduamendapatpinjaman
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dari Arrum Emas dalam hal
pembiayaan sekolah, melunasi
hutangdanpenagihanlainnya.

Peneliti Digunakan untuk apa saja
pembiayaanyangBapak/Ibuterima?

Informan Untukhasilpembiayaanyangdidapat
selain digunakan untuk
mengembangkanusaha,yaituuntuk
memenuhikebutuhankeluarga.

Peneliti Biasanya apa yang menyebabkan
Bapak/Ibutelatmembayarkembali
angsurankepadapihakpegadaian?

Informan Biasanyapemasukandalam usaha
menurun,danpemasukanberkurang
dapatmenimbulkan kerugianpada
usaha dan mengakibatkan telat
membayarpada pihak pegadaian
yang sudah ditentukan atau jatuh
tempo.

2.InformanKedua

Nama :Erna

JenisKelamin :Perempuan

Umur :28Tahun

JenisUsaha :PengusahaKios

Peneliti ApayangBapak/Ibuketahuitentang
ProdukArrumEmas?

Informan Dimanakamimendapatkanpinjaman
untuk usaha mikro atau UMKM
denganjaminanemas.

Peneliti ApaalasanBapak/Ibumenggunakan
ProdukArrumEmas?

Informan Yaitu untuk penambahan modal
usaha.

Peneliti Digunakan untuk apa saja
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pembiayaanyangBapak/Ibuterima?
Informan Tentunya untuk mengembangkan

usaha saya dan untuk memenuhi
kebutuhankeluargadankebutuhan
sehari-hari.

Peneliti Biasanya apa yang menyebabkan
Bapak/Ibutelatmembayarkembali
angsurankepadapihakpegadaian?

Informan Kalausayabiasanyakarenausaha
kurang berjalan dengan lancar,
sehinggapemasukanberkurang.

3.InformanKetiga

Nama :Ahmad

JenisKelamin :Laki-laki

Umur :43Tahun

JenisUsaha :BengkelMotor

Peneliti ApayangBapak/Ibuketahuitentang
ProdukArrumEmas?

Informan Yaitusalahsatuprodukpegadaian
syariah berupa pembiayaan untuk
mendapatkan pinjaman untuk
mengembangkan usaha dengan
jaminanemas.

Peneliti ApaalasanBapak/Ibumenggunakan
ProdukArrumEmas?

Informan Karenaprosespengajuannyamudah,
dan sangat membantu nasabah
untukkebutuhanproduktifmaupun
konsumtif.

Peneliti Digunakan untuk apa saja
pembiayaanyangBapak/Ibuterima?

Informan Tentunya untuk mengembangan
usahayangadadankeperluansehari
-hari.
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Peneliti Biasanya apa yang menyebabkan
Bapak/Ibutelatmembayarkembali
angsurankepadapihakpegadaian?

Informan Biasanyapemasukanusahamenurun
danpendapatanberkurang,sehingga
menyebabkansayatelatatautidak
membayarangsuran kepada pihak
pegadaian.

4.InformanKeempat

Nama :NaniSuwarti

JenisKelamin :Perempuan

Umur :30Tahun

JenisUsaha :PedagangSayuran

Peneliti ApayangBapak/Ibuketahuitentang
ProdukArrumEmas?

Informan Dimanakamimendapatkanpinjaman
untuk usaha mikro atau UMKM
denganjaminanemas.

Peneliti ApaalasanBapak/Ibumenggunakan
ProdukArrumEmas?

Informan Karenaprosespengajuannyamudah
dan dapat dilunasi atau dicicil
sewaktu-waktu.

Peneliti Digunakan untuk apa saja
pembiayaanyangBapak/Ibuterima?

Informan Tentunya untuk mengembangan
usahayangadadankeperluansehari
-hari dan bayar hutang dan
sebagainya.

Peneliti Biasanya apa yang menyebabkan
Bapak/Ibutelatmembayarkembali
angsurankepadapihakpegadaian?

Informan Biasanyakurangpemasukandalam
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penjualan.

5.InformanKelima

Nama :Yunita

JenisKelamin :Perempuan

Umur :28Tahun

JenisUsaha :PedagangPakaian

Peneliti ApayangBapak/Ibuketahuitentang
ProdukArrumEmas?

Informan Yaitusalahsatuprodukpegadaian
syariah berupa pembiayaan untuk
mendapatkan pinjaman untuk
mengembangkan usaha dengan
jaminanemas.

Peneliti ApaalasanBapak/Ibumenggunakan
ProdukArrumEmas?

Informan Proses pengajuan yang mudah,
sehingga memudahkan mendapat
pembiayaanuntukmembukausaha.

Peneliti Digunakan untuk apa saja
pembiayaanyangBapak/Ibuterima?

Informan Tentunya untuk mengembangan
usahayangadadankeperluansehari
-hari.

Peneliti Biasanya apa yang menyebabkan
Bapak/Ibutelatmembayarkembali
angsurankepadapihakpegadaian?

Informan Kalausayabiasanyakarenausaha
kurang berjalan dengan lancar,
sehinggapemasukanberkurang.
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6.InformanKeenam

Nama :Marjus

JenisKelamin :Laki-laki

Umur :52Tahun

JenisUsaha :PengusahaKayu

Peneliti ApayangBapak/Ibuketahuitentang
ProdukArrumEmas?

Informan Yaitupinjamandenganjaminanemas
untukpengembanganusahamikro
danmenengah(UMKM).

Peneliti ApaalasanBapak/Ibumenggunakan
ProdukArrumEmas?

Informan Karenaprosespengajuannyamudah
dan dapat dilunasi atau dicicil
sewaktu-waktu.

Peneliti Digunakan untuk apa saja
pembiayaanyangBapak/Ibuterima?

Informan Untukmengembangkanusahayang
adadanuntukmemenuhikebutuhan
keluargadankebutuhansehari-hari.

Peneliti Biasanya apa yang menyebabkan
Bapak/Ibutelatmembayarkembali
angsurankepadapihakpegadaian?

Informan Biasanya karena usaha kurang
berjalandenganbaik.
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7.InformanKetujuh

Nama :Filda

JenisKelamin :Perempuan

Umur :29Tahun

JenisUsaha :BisnisOnline

Peneliti ApayangBapak/Ibuketahuitentang
ProdukArrumEmas?

Informan Yaitusalahsatuprodukpegadaian
syariah berupa pembiayaan untuk
mendapatkan pinjaman untuk
mengembangkan usaha dengan
jaminanemas.

Peneliti ApaalasanBapak/Ibumenggunakan
ProdukArrumEmas?

Informan Karenaprosespengajuannyamudah,
dan sangat membantu nasabah
untukkebutuhanproduktifmaupun
konsumtif.

Peneliti Digunakan untuk apa saja
pembiayaanyangBapak/Ibuterima?

Informan Untukmodalusahadankeperluan
lainnya.

Peneliti Biasanya apa yang menyebabkan
Bapak/Ibutelatmembayarkembali
angsurankepadapihakpegadaian?

Informan Karena usaha kurang berjanalan
lancar, sehingga menyebabkan
pemasukanberkurang.
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8.InformanKedelapan

Nama :Ismail

JenisKelamin :Laki-laki

Umur :48Tahun

JenisUsaha :BengkelMotor

Peneliti ApayangBapak/Ibuketahuitentang
ProdukArrumEmas?

Informan Dimanakamimendapatkanpinjaman
untuk usaha mikro atau UMKM
denganjaminanemas.

Peneliti ApaalasanBapak/Ibumenggunakan
ProdukArrumEmas?

Informan Karenaprosespengajuannyamudah
dan dapat dilunasi atau dicicil
sewaktu-waktu.

Peneliti Digunakan untuk apa saja
pembiayaanyangBapak/Ibuterima?

Informan Untukmengembangkanusahayang
adadanuntukmemenuhikebutuhan
keluargadankebutuhansehari-hari.

Peneliti Biasanya apa yang menyebabkan
Bapak/Ibutelatmembayarkembali
angsurankepadapihakpegadaian?

Informan Biasanya karena usaha kurang
berjalandenganbaik.
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