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MOTTO

“Dengan membaca, kamu mengenal dunia. Dengan menulis, kamu dikenal
dunia”
(anonim)
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PENGARUH LITERASI MANASIK UMRAH DAN PELAYANAN,
TERHADAP KELANCARAN DAN KEPUASAN JAMA’AH
DI PT. DPRIADI BAROKAH UTAMA MATARAM

Oleh:
Dewi Mirnasari
NIM 200305093

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuai apakah adanya
pengaruh literasi dan pelayanan manasik umrah terhadap kelancaran dan
kepuasan ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Motode penelitian dalam riset ini menggunakan pendekatan secara
kuantitatif dan merupakan penelitian populasi dengan 30 responden.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan koesioner serta teknik analisis data dalam skripsi ini
mengunakan Uji Validitas, Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis
Regresi Sederhana dan Analisis Regresi Berganda.

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda diketahui tidak
ada pengaruh positif dan signifikan antara literasi dan pelayanan manasik
umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama
Mataram. Hal ini dibutiktikan dari hasil uji f secara simultan diproleh nilai
fhing 0,28 dengan taraf signifikan 0,972. Nilai Fiaper 3,34 oleh karena itu
nilai fhiune< fiabel. Sedangkan pengaruh literasi dan pelayanan manasik
umrah terhadap kepuasan ibadah jama’ah dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,005 dan nilai Fhiwne 6,460. Nilai fi;e 3,34. Besar pengaruh
literasi dan pelayanan terhadap kepuasan ibadah jama’ah, dengan hasil
koefisien determinasi sebesar 32,4% dan 67,6% dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Literasi, Pelayanan, Kelancaran, Kepuasan
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BAB1I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Literasi ~ merupakan  keahlian  seseorang  dalam
menggunakan keterampilan dan potensi dalam mengelolah dan
memahami aktivitas membaca. Literasi ialah perihal yang sangat
penting sebab mencerminkan maju atau tidaknya peradaban dalam
setiap Negeri. Menurut UNESCO Januari Tahun 2020, dimana
Indonesia saat ini menempati urutan kedua terendah soal literasi,
dimana atensi baca dari setiap warga Indonesia hanya 0,001%,
melihat dari problematika ini berarti cuma terdapat satu warga
yang membaca dari seribu penduduk yang ada di Indonesia.'

Dinamika literasi di Indonesia memanglah wajib
ditingkatkan terutama digolongan pemuda serta mengurangi
kebiasaan warga Indonesia dalam kurangnya minat terhadap
membaca.” Khususnya untuk para calon jama’ah umrah yang tentu
akan melakukan praktek manasik umrah dimana hal itu sangat
diperlukan dalam meningkatan literasi serta kepahaman yang lebih
tentang manasik umrah bagi calon jama’ah. >

Pengelolaan bimbingan manasik umrah merupakan suatu
bagian dari pembinaan, pelayanan, serta proteksi terhadap jama’ah
yang menjadi kewajiban pemerintah seperti yang tercantum dalam
Undang-undang Nomor 15 Tahun 2008 tentang penyelenggaraan
ibadah haji. Secara independen sangat dibutuhkan tingkatan
pengetahuan, pemahaman, serta wawasan tentang ibadah umrah
dari bermacam aspek sehingga memproleh ibadah umrah yang
mabrur dan bisa mencerminkan dalam perilaku sehari-hari.*

" Friska Indria Nora, “Starategi Mahasiswa dalam Menyelesaikan
Masalah Literasi di Daerah 3T”. Akrab, Vol. 12, Nomor 1, Mei 2021, him. 42.

’Endang Sumarti, “Penanaman Dianamika Literasi Pada Era 4.0”.
Literasi, Vol. 4, Nomor 1, April 2020, hlm. 59.

*Wardatul Fadillah, “Pengeruh Kualitas Bimbingan Ibadah Manasik
Umrah Terhadap Tingkat Kepuasan Jama’ah Pada Pt. Citra Ceria Usaha
Khalifah (Khalifah Tour) Bandung”, (Skripsi, FDIK Jakarta 2015), hlm. 3.

‘Sumuran Haradap, dkk, Manajemen Penyelengara Haji Indonesia.
Jakarta: Cetakan Pertama, 2016.



Literasi manasik digital untuk jama’ah umrah telah
disediakan oleh kementrian agama, dimana kementrian agama
sudah mempersiapkan konten manasik didalamnya yaitu dengan
terdapatnya tuntunan manasik umrah, dzikir, dan ringkasan do’a
manasik umrah. Kemajuan digitalisasi bila tidak diterapkan dengan
bijak bisa memberikan dampak positif sekaligus petaka untuk para
calon jama’ah yang hendak melakukan literasi manasik umrah.
Bersumber dari firman Allah Swt QS. Al-Bagarah [2]: 151.

sl s L qael| o Eot oo 020w AF o8 . olos gt o 7.2
55 Ll e 13t 2%t ¥ 3 2 L L
5%9;31.‘9'59’:. Q’Lz o at s %2 °‘, -k °‘ s st s
Oalad ) 3585 211G aSAlan § AaSal) 5 Cuisll ASAlan g

“Sebagaimana Kami telah mengutus kepadamu seorang
Rasul (Muhammad) dari (kalangan) kamu yang membacakan ayat-
ayat Kami, menyucikan kamu, dan mengajarkan kepadamu Kitab
(Al-Qur'an) dan Hikmah (Sunnah), serta mengajarkan apa yang

(83}

belum kamu ketahui”.

Pelaksanan ibadah umrah tidak lepas dari manasik umrah.
Manasik umrah baik berupa pelatihan dan penerapan ibadah umrah
yang diberikan kepada calon jama’ah umrah dengan tujuan
diadakannya manasik umrah supaya calon jama’ah sanggup
menguasai metode serta ketentuan dalam penerapan ibadah
umrah.’

Pengelolaan manasik umrah merupakan suatu bagian dari
pelayanan yang bersifat publik. Diamana pelayanan yang diberikan
oleh pemerintah kepada calon jama’ah umrah dengan dibutuhkan
berbagai skema dalam pelaksanaan bimbingan manasik umrah
yang nanti diterapkan kepada jama’ah untuk mempermudah
jama’ah dalam memahami tiap modul manasik.

Literasi manasik umrah dan pelayanan merupakan dua hal
yang sangat penting bagi jama’ah. Literasi manasik umrah

°QS. Al-Baqarah [2]: 151

® Kementrian Agama Republik Indonesia, 4! Quran Tejemahan,
(Jakarta: Lajnah Pentasihan Musnaf Alquran, 2019).

’Sri Wulandari, “Pengaruh Pelaksnaan Bimbingan Manasik Haji dan
Umrah Terhadap Pemahaman Ibadah Haji di Kota Parepare”, (Skripsi, FUSA
TAIN Parepare, Parepare 2019), hlm.2.



merupakan uraian serta pengetahuan yang mengenai rukun, syarat,
dan tatacara penerapan ibadah umrah. Sedangkan pelayanan adalah
segala bentuk sebaliknya yaitu berupa wujud sarana dan prasarana
yang diberikan prusahaan kepada jama’ah untuk mempermudah
penerapan ibadah umrah para jama’ah.

Dalam Undang-undang Nomor 13 Tahun 2008 pasal 6
menyebutkan bahwa pemerintah berkewajiban melakukan
pembinaan, pelayanan, dan perlindungan serta menyediakan
layanan administrasi, bimbingan ibadah haji, akomodasi,
transportasi, pelayanan kesehatan, keamanan, dan hal-hal lain yang
diperlukan oleh jama’ah haji maupun umrah.®

Pelayanan yang baik dan berkualitas dari penyelenggara
umrah juga berperan penting dalam mempengaruhi kepuasan dan
kelancaran jama’ah dalam menjalankan ibadah umrah. Pelayanan
yang baik dan berkualitas dapat memberikan jama’ah rasa aman,
nyaman, dan terjamin dalam menjalankan ibadah umrah.
Pelayanan manasik umrah yang baik merupakan tanggung jawab
sepenuhnya pihak PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram sebagai
penyelanggara bimbingan manasik umrah tersebut.

Pelayanan yang baik dan berkualitas yang diberikan oleh
PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram selain untuk mebuat para
jama’ah merasa aman, nyaman dan puas, PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram dari segi aspek bisnis ingin memenangkan
persaingan dalam usaha bisnis Travel yang ada, maka prusahaan
PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram menerapkan manajerial yang
bermutu di berbagai aspek untuk meningkatkan kualitas layanan
yang diberikan kepada jama’ah, baik dalam sumber daya manusia,
pengelolaan lembaga, manajemen pemasaran, manajemen risiko,
dan manajemen keuangan.’

Pelaksanaan ibadah umrah masih belum optimal karena
kurangnya literasi manasik umrah yang dimiliki oleh sebagian

¥ Departemen Agama, Uundang-Undang Tahun 2008, “Tentang
Penyelenggaraan Ibadah Haji”, pasal 6.

’ Vini Alvionita Ismi, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan
Jama’ah Umrah Terhadap Loyalitas Jamaah di PT. Multazam Wisata Agung
Medan”, (Skripsi, Fakultas Sosial Sains UNPAB Medan, Medan, 2019), hlm.1.



jama’ah. Melihat dari permasalahan yang ada dimana dalam
pelaksanaan ibadah umrah masih adanya jama’ah yang memiliki
pemahaman yang kurang mengenai manasik umrah, sebab
minimnya literasi tentang manasik umrah,'® jika dilihat dari latar
belakang calon jama’ah yang berbeda-beda terutama dalam
pendidikan dan kesulitan dalam baca tulis.

Kelancaran dan kepuasan jama’ah dalam melaksanakan
ibadah umrah dipegaruhi oleh bermacam aspek, termasuk literasi
manasik umrah serta mutu pelayanan yang diberikan oleh PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram. Dimana literasi manasik umrah
mengambil peran penting dalam membantu jama’ah memahami
dan menerapka tata cara ibadah umrah dengan baik dan benar. PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram sangat memperhatikan dan
memfasilitasi calon jama’ah dengan adanya pembekalan yang
dilakukan yaitu dengan mengadakan seminar bersama sebelum
melakukan manasik umrah sehingga calon jama’ah mengerti
mengenai manasik umrah yang hendak dijalani.

Menyimak dari tabiat penduduk Indonesia pada saat ini,
laju keberangkatan umrah mulai lancar tidak seperti Tahun
sebelumnya dan banyak sekali faktor yang menyebabkan
masyarakat ingin berkali-kali melakukan kegiatan ibadah umrah,
karena umrah merupakan suatu ibadah yang dapat dilakukan oleh
umat mulim kapan saja tanpa adanya ketentuan waktu tertentu,
berbeda dengan haji merupakan ibadah yang menyengaja
mengunjungi Baitullah yang dilakukan satu kali seumur hidup."
Dengan adanya PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram para calon
jama’ah ingin kembali mengunakan jasa yang di berikan oleh
pihak Travel, melihat dari segi pelayanan dan kepuasan jama’ah
dalam menggunakan jasa Travel PT. Dpriadi Barokah Utama
Mataram.

PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram merupakan
perusahaan yang telah mendapatkan izin baik bergerak dalam
bidang Travel haji dan umrah yang dimana Travel ini sudah

"Ibid., hlm. 4.
" Ibid., hlm. 4.



berdiri sejak tahun 2020 hingga saat ini dan sudah mampu
memberangkatkan jama’ah umrah sebanyak 150 orang jama’ah
dari tahun 2020-2023. PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram bukan
hanya menjadikan Travel haji dan umrah sebagai sebagai orientasi
bisnis belaka, melainkan supaya jama’ah memang berniat
beribadah bukan hanya untuk jalan-jalan dan harus sesuai dengan
yang diajarkan Rasulullah Saw. Perusahaan ini bukan satu-satunya
atau pertama yang bergerak dalam bidang Travel haji dan umrah
tetapi banyak perusahan lain yang sejenis dengan prusahaan ini
tetapi yang menjadi pembeda anatara Travel PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram dengan pihak Travel lain dimana PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram berkomitmen untuk memberikan literasi
dan kualitas pelayanan yang prima dengan profeisonal dan
amanah.

PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram adalah salah satu
perusahaan Travel yang berkomitmen terhadap literasi manasik
umrah dimana perusahaan ini memastikan setiap individu
mendapatkan pemahaman mendalam tentang manasik umrah
melalui program literasi yang kompherensif. Selain itu pelayanan
di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram didesain untuk menjaga
kelancaran dan kepuasan jama’ah, termasuk dalam hal akomodasi,
transportasi, dan panduan spiritual. Dengan demikian, perusahaan
berperan penting dalam memastikan pengalaman umrah yang
berkesan dan memenuhi harapan setiap jama’ah.

Keberhasilan PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram dapat
dilihat dari segi pelayanan umrah yang berkualitas yang diberikan
kepada jama’ah sangat tergantung pada tingkat literasi manasik
umrah dan pelayanan yang diberikan terhadap jama’ah umrah.
Semakin bagus tingkat literasi manasik umrah dan semakin
sempurna pelayanan yang diberikan, maka semakin lancar dan
memuaskan juga pelaksanaan ibadah umrah yang dilakukan oleh
jama’ah.

Oleh karena itu, penelitian mengenai “Pengaruh Literasi
Manansik Umrah Dan Pelayanan Terhadap Kelancaran dan
Kepuasan Jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram” dapat



meningkatkan kualitas layanan umrah yang diberikan, dan
meningkatkan kepuasan jama’ah.

. Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh literasi manasik umrah terhadap
kelancaran pelakasanaan ibadah umrah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram?

2. Apakah ada pengaruh literasi manasik umrah terhadap
kepuasan ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama
Mataram?

3. Apakah ada pengaruh literasi dan pelayanan manasik umrah
terhadap terhadap kelacaran ibadah jama’ah di PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram?

4. Apakah ada pengaruh pelayanan manasik umrah terhadap
kelancaran ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama
Mataram?

5. Apakah ada pengaruh pelayanan manasik umrah kepuasan
ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram?

6. Apakah ada pengaruh pelayanan dan literasi manasik umrah
terhadap kepuasan ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram?

. Batasan Masalah

Melihat dari latar belakang maslaha yang dibahas oleh
peneliti, maka dari itu peneliti membatasi maslah yang akan
dibahas dalam penlitiannya. Dimana penelitian ini difokuskan
mengenai pengaruh literasi manasik umrah terhadap kelancaran
pelaksanaan ibadah umrah di PT. Dpriadi Barokah Utama
Mataram, yaitu hal-hal yang menayangkut segala kegitan dan
proses pelaksanaan yang dilakukan.
Beberapa batasan masalah dalam penelitain ini diantanya
sebagai berikut:
1. Pengaruh literasi manasik umrah terhadap kelancaran
pelakasanaan ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram.

2. Pengaruh literasi manasik umrah terhadap kepuasan
ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama
Mataram.



Pengaruh literasi dan pelayanan manasik umrah
terhadap terhadap kelacaran ibadah jama’ah di PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Pengaruh  pelayanan manasik umrah terhadap
kelancaran ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram.

Pengaruh pelayanan manasik umrah kepuasan ibadah
jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.
Pengaruh pelayanan dan literasi manasik umrah
terhadap kepuasan jama’ah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram.

D. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan

berlandaskan pada pokok permasalahan diatas, maka tujuan
penelitian ini secara umum ditentukan sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh literasi
manasik umrah terhadap kelancaran pelaksanaan ibadah
jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.
Untuk mengetahui apakah ada pengaruh literasi
manasik umrah terhadap kepuasan ibadah jama’ah di
PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh literasi dan
pelayanan manasik umrah terhadap kelancaran ibadah
jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.
Untuk mengetahui apakah ada pengaruh pelayanan
manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah di
PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh pelayanan
manasik umrah terhadap kepuasan ibadah jama’ah di
PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh pelayanan dan
literasi manasik umrah terhadap kepuasan ibadah
jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

2. Manfaat

a.

Manfaat Teoritis



1) Untuk meningkatkan khasanah keilmuan dan
pengetahuan tentang bagaimana pengaruh literasi
manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah
di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

2) Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
jama’ah tentang pentingnya literasi manasik umrah
terhadap kelancaran dan kepuasan jama’ah dalam
melaksanakan ibadah umrah.

3) Untuk memberi gambaran kepada jama’ah tentang
pengaruh  literasi manasik umrah tehadap
kelancaran, pelayanan, dan kepuasan jama’ah di PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram.

b. Manfaat Praktisi

1) Untuk peneliti, dapat mengetahui bagaimana
pengaruh  literasi manasik umrah terhadap
kelancaran ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram.

2.) Untuk calon jama’ah umrah, menambah wawasan
khasanah keilmuan tentang bagaimana pengaruh
literasi manasik umrah terhadap kelancaran ibadah
umrah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

3.) Untuk menjadi bahan evaluasi bagi pihak Travel PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataramdalam
meningkatkan  pelayanana,  kelancaran  dan
kepuasaan jama’ah umrah.

c. Manfaat Akademisi

Sebagai persyaratan memperoleh gelar sarjana
sosial (S.sos) di Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas
Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri
Mataram.

E. Definisi Operasional
Dari rumusan masalah diatas dapat dilihat bahwa variabel
dalam penelitian ini berupa Literasi (X;), Pelayanan (X;),
Kelancaran (YY) dan Kepuasan (Y>).



1. Literasi

Literasi ialah bentuk kecakapan yang digunakan dalam
berbagai sumber untuk memahami informasi atau gagasan.'?
Literasi meliputi pemahaman jama’ah terhadap manasik umrah
serta minat jama’ah tentang manasik umrah.

2. Pelayanan

Menurut Tjiptono"® pelayanan merupakan terjemahan dari
istilah bahasa inggris service, yang bermakna setiap tindakan atau
kegiatan yang ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain untuk
mendapatkan kepuasan. Untuk itu pelayanan meliputi reputasi
Travel dimata jama’ah, pengakun jama’ah terhadap sistem
pelayanan dan antusiasme jama’ah untuk menggunakan jasa yang
diberikan oleh pihak Travel. Pelayanan ialah hubungan emosional
Travel dengan jama’ah dalam bentuk intensitas, intraksi, dan
komunikasi.
3. Kelancaran

Kelancaran adalah lancarnya sesuatu baik dari segi manasik
umrah yang dilakukan jama’ah. Dilihat dari tingkat ketepatan
waktu, biaya yang dikeluarkan jama’ah dan vasilitas yang
diberikan kepada jama’ah sarana dan prasarana.

4. Kepuasan

Menurut Kotler dan Keller'® kepuasan adalah perasaan
senang atau kecewa yang timbul karena membandingkan kinerja
yang dipersepsikan terhadap ekspektasinya. Tingkat kepuasann
jama’ah tergantung pada kemampuan dan kesesuain layanan yang
diharapkan jama’ah.  Faktor yang mempengaruhi kepuasan
termasuk widrd of moun cominication, past experience, external
communication, penilaian jama’ah, dan persepsi jama’ah.

“Jis Lisnawati, “Literasi Melalui Prestasi”. Mataedukasi, Vol. 1,
Nomor 1, Oktober 2019, him. 4.

" Tjipjono F, Pemasaran Jasa, (Y ogyakarta: Andi, 2011), him.20

' Kotler dan Keller K1, Manajemen Pemasaran Edisi 13, (Jakarta:
Erlangga,2009), him. 138
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KAJIAN PUSTAKA DAN HIOPTESIS PENELITIAN

A. Kerangka Teori
1. Pengertian Pengaruh

Menurut Scott dan Mitcell dalam Sukanto dan Hani,
pengaruh merupakan suatu transaksi sosial dimana seseorang atau
sekelompok orang yang lain untuk melakukan sesuai dengan
harapan mereka yang mempengaruhi.'

2. Literasi

Literasi dalam arti sempit merupakan kemampuan inividu
dalam membaca dan menulis, melainkan meliputi kontinum
pembelajaran yang memungkin individu dapat mencapai tujuan
hidup mereka, mengembangkan pengetahuan dan potensinya serta
partisipasi secara penuh dalam kehidupan sosial mereka.

Menurut Gee dan Health, literasi bukan hanya sebagai
pembatasan buta akasara, namun sebuah praktik sosial yang
melibatkan aktifitas berbicara, menulis, membaca, menyimak
dalam proses produksi ide, dan mengkontuksi makna yang terjadi
dalam kontek budaya yang spesifik. '

3. Manasik Umrah

Manasik umrah merupakan serangkaian tata cara ibadah
yang harus dilakukan umat muslim yang hendak melaksnakan
ibadah umrah, dimana termasuk didalamnya persiapan doa-doa,
yang dianjurkan selama perjalanan ibadah tersebut.

Ibadah umrah merupakan suatu ibadah dengan cara
menyengaja mengujungi baitulah dengan tujuan melakukan ibadah
karena Allah SWT. Ibadah umrah hukumnya wajib dan dapat di

' Sukanto Reksohadiprojo dan Hani Handoko, Organisasi Perusahaan
Edisi Ke-2, (Yogyakarta:BPFE, Tahun.1999), him. 124.

' Frita Dwi Lestari, dkk,”Pengaruh Budaya Lietasi Terhadap Hasil
Belajar Ipa di Sekolah Dasar”, Jurnal Balicedu,(Vol.5, No. 6, Tahun.2021),
hlm.5089.
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lakukan kapan saja tanpa adanya ketentuan waktu berbeda dengan
haji yang harus bahkan wajib dilakukan sekali seumur hidup.

Adapun syarat-syarat wajib umrah sama dengan syarat
wajib haji. Syarat-syarat wajib umrah diantaranya:

a.
b.

Beragama islam

Baligh (mencapai umur dewasa). Dengan demikian haji
dan umrah tidak diwajibkan kepada anak yang belum
menyampai usia baligh.

Berakal, dimana orang tidak sehat akalnya tidak
diperkenankan melaksanakan ibadah umrah maupun
haji.

Merdeka (bukan budak)

Mampu, yaitu mampu dalam segi jasmani, rohani,
ekonomi dan ekamanan.

Adapun rukun-rukun umrah dimana ulama menerapkan
lima perkara rukun umrah yaitu:

a.

po o

€.

Niat umrah yaitu dengan memakai pakaian ihram dari
miqat. Miqat yamani bagi jama’ah umrah adalah
sepanjang tahun. Adapun miqat makani bagi jama’ah
umrah yang dari Madinah, maka harus berniat umrah
dan miqat Bir Ali. Sedangkan bagi jama’ah umrah yang
sudah berada di Mekah atau penduduk Mekah maka
ketika akan melaksanakan Umrah harus mengambil
migqat di Ji’ranah atau Tan’im.

Melaksanakan tawah tujuh putaran mengelingi Ka’bah.

Sa’l antara Shafa dan Marwabh.

Tahallul.

Tertib.

4. Pelayanan

Pelayanan merupakan “bentuk penilaiana  konsumen
terhadap tingkat layanan yang diterima (perceived service) dengan
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tingkat pelayanan yang diharapkan (expected service)”."” Kualitas
pelayanan menjadi bagian dari starategi untk memiliki peranan
yang sangat besar bagi keberhasilan suatu perusahaan

Pada umumnya kualitas pelayanan dapat didefinisikan
indikatornya dalam lima karatristik yaitu (7angibles) merupakan
adanya bukti lansung perusahaan dalam menunjukan eksistensinya
kepada pihak luar. (Reliability) adalah keadaan atau kemampuan
untuk menunjukan jaji dengan segera dan memuaskan.'®
(Responsiveness) adalah tanggapan untuk memberikan layanan
yang terbaik. (Assurance) adalah kepastian, keyakinan atau
kemampuan untuk memberikan jaminan pelayanan. Kualitas
pelayanan sangat krusial dalam mempertahankan pelanggan dalam
waktu yang lama. Perusahaan yang memiliki layanan yang
superior akan dapat memaksimalkan performa keuntungan
perusahaan.

a. Tagibles (Bukti Lansung)

Tangibles merupakan salah satu indikator yang
diperhatikan di dalam wvariabel kualitas pelayanan. Tangibles
adalah sebuah bukti langsung yang bisa dilihat. Tangibles
meliputi personil, peralatan dan teknologi yang dipergunakan
dalam memberi pelayanan."

Tampilan fisik pelayanan atau Tangible yaitu
kemampuan perusahaan dalam menunjukkan eksistensinya
pada pihak luar. Penampilan dan kemampuan sarana dan
prasarana fisik serta keadaan lingkungan sekitarnya merupakan

"7 Rully Tri, “Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan Jasa Terhadap
Kepuasan Nasabah”, “Jurnal Ekonomi dan Kewirausahaan”, (Vol. 4, No. 2,
Tahun .2010), him.164.

'8 Zurni, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Mahasiswa
Menggunakan Perpuatakaan USU”, Jurnal Studi Perpustakaan dan Informasi,
(Vol. 16, No. 5, Tahun. 2006), hlm. 29.

' Edy Haryanto, “Kualitas Layanan dan Fasilitas Pengaruhnya
Terhadap Kepuasan Pengguna Jasa Layanan Pada Kantor Samsat Manado”,
Jurnal EMBA. (Vol. 6, No. 2, Tahun. 2013), hlm. 751.
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bukti nyata dari pelayanan yang diberikan oleh perusahaan
pemberi jasa.

b. Reliability (Keadaan Atau Kemampuan)

Reliability merupakan pengukuran kualitas pelayanan
secara kehandalan pegawai atau karyawan.”’ Reliability
merupakan komponen yang menunjukan kemampuan
pelayanan secara benar dan sesuai dengan penjelasan sebuah
perusahaan.

Reliability berkaitan dengan “kemampuan perusahaan
untuk memberikan layanan yang akurat sejak pertama kali
tanpa membuat kesalahan apapun dan menyampaikan jasanya
sesuai dengan waktu yang disepakati”*'. Dimensi ini sangat
penting bagi sebagian pelanggan, sehingga mereka bersedia
mengeluarkan biaya tambahan agar perusahaan melaksanakan
transaksi seperti yang dijanjikan.

c. Responsive (Ketanggapan)

Respnsiviness atau ketanggapan merupakan keinginan
untuk membantu pelanggan dan memberikan pelayanan yang
cepat dan seharga.’” Apabila pelanggan merasa puas, maka
konsumen akan kembali untuk membeli ulang serta
merekomendasikan kepada orang lain untuk mencoba membeli
di tempat tersebut.

d. Assurance (Jaminan)

% Edy Haryanto, “Kualitas Layanan dan Fasilitas Pengaruhnya

Terhadap Kepuasan Pengguna Jasa Layanan Pada Kantor Samsat Manado”,
Jurnal EMBA, (Vol. 3, No. 1, Tahun. 2013), hlm. 751.

*! Marlius, Doni. “Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan Website
Akademik terhadap Kepuasan Mahasiswa pada STIE KBP”, Jurnal Iptek
Terapan, (Vol. 12, No. 2, Tahun. 2017), him. 118.

*2 Marlius, Doni. “Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan Website
Akademik terhadap Kepuasan Mahasiswa pada STIE KBP”, Jurnal Iptek
Terapan, (Vol. 12, No. 2, Tahun. 2017), him.119.
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Assurance merupakan jaminan dan kepastian yang
diperoleh dari sikap sopan santun karyawan, komunikasi yang
baik, dan pengetahuan yang dimiliki, sehingga mampu
menumbuhkan rasa percaya pelanggan.”’ Komponen ini
merupakan sebuah jaminan yang menunjukkan pengetahuan,
kemampuan, dan sopan dantun karyawan dalam memberikan
pelayanan kepada konsumen.

Assurance  atau  jaminan adalah  pengetahuan,
keramahan, serta kemampuan karyawan untuk menimbulkan
kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan. Jaminan tersebut
mencakup kesopanan dan sifatdapat”dipercaya yang dimiliki
oleh para staf, bebas dari bahaya, resiko atau kerugian.

5. Kelancaran

Kelancaran merupakan suatu keadaan sifat atau suatu
aktivitas bahkan proses yang berjalan dengan lancar, tampa
hambatan atau ganguan yang signifikan, dalam berbagai konteks
kelancaran dapat merujuk pada keterampilan berbicara, jalannya
suatu pekerjaan, atau bahkan pelaksanaan suatu kegiatan dengan
efisien dan tanpa kendala. Kelancaran sering dihubungkan dengan
kesinambungan, efisiensi dan ketidakputusan dalam melakukan
suatu tindakan atau proses.

Menurut kamus besar bahasa Indonesia (KBBI),“lancara
adalah melaju dengan cepat atau bergerak maju dengan cepat”.
Sedangkan “kelancaran adalah keadaan lancarnya suatu
pembangunan sangat tergantung pada sarana, tenaga, dan biaya
yang tersedia. Kelancaran dipengaruhi oleh beberapa faktor
diantaranya kelancaran berbicara dan keterampilan dalam
berbicara.

a. Kelancaran Berbicara

 Edy Haryanto, “Kualitas Layanan dan Fasilitas Pengaruhnya
Terhadap Kepuasan Pengguna Jasa Layanan Pada Kantor Samsat Manado”,
Jurnal EMBA. (Vol. 6, No. 6, Tahun. 2013), him.751.
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Yaitu menekankan aspek linguistic dan proses berbicara
mencakup pemahaman struktur bahasa, penggunaan kosa kata,
dan kefasihan ekspresi verbal.

b. Keterampilan Berbicara

Yaitu pengembangan keterampilan berbicara sebagai
suatu keterampilan yang dapat diajarkan dan ditingkatkan
dengan teknik-teknik atau strategi untuk meningkatkan
kelancaran komunikasi,

6. Kepuasan

Kepuasaan pelanggan adalah sebuah penilaian terhadap
pelayanan kerja yang diharapkan konsumen kepada perusahaan.
Kepuasan pelanggan merupakan perasaan senang atau kecewa
akan hasil perbandingan dari persepsi kinerja produk denagan
harapannya.**

Kepuasan pelanggan adalah suatu keadaan diaman
kebutuhan, keinginan, dan harapan pelanggan dapat terpenuhi
melalui produk yang dikonsumsi. Tingkat perasan senang atau
kecewa seorang pelanggan yang muncul setelah membandingkan
anatara kinerja atau hasil produk layanan yang dipersepsikan
terhadap yang diharapkan.

Kepuasan pelanggan merupakan respon pelanggan terhadap
perbedaan antara harapan sebelumnya dan kinerja actual yang
dirasakan setelah menggunakannya.”> Konsumen selalu menulai
produk yang diterima dibenadingakan dengan apa yang diharapkan
atau diinginkan.

a. Kualitas Produk

* Tony Sintijak, Model Matriks Konsumen Untuk Menciptakan
Superior Customer Value, (Jakarta: PT. Gramedia, 2004), him.6.

 Tony Sitinjak, “Model Matriks Konsumen untuk Menciptakan
Superior Customer Value”. (Jakarta: PT. Gramedia, 2004), hIm.6.
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Kualitas produk merupakan objek yang berwujud
maupun tidak berwujud yang dapat dibeli oleh konsumen.
Kualitas produk adalah sekumpulan ciri-ciri dan
karakteristik dari barang dan jasa yang mempunyai
kemampuan untuk memenuhi untuk memenuhi kebutuhan.

Kualitas produk menjadi faktor penting yang dalam
menciptakan  kepuasan pelanggan, kualitas produk
merupakan faktor penentu kepuasan konsumen setelah
melakukan penilaian dan pemakaian terhadap suatu produk.
Dengan kualitas produk yang baik, maka keinginan dan
kebutuhan konsumen terhadap sesuatu akan terpenuhi,
kualitas produk dapat dgunakan dalam mengembangkan
kepuasan pelanggan.®®

b. Kesesuaian Kualitas

Kesesuaan kualiatas dapat didefinisikan sebagai
suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk,
jasa, manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi tau
melebihi harapan.”’

Terdapat elemen utama ya terdapat pada kesesuaian
kualitas produk yaitu produk dan jasa bebas dari kerusakan
atau cacat dan mampu melengkapi kebutuhan pelanggan.
Kesesuaian kualitas suatu produk yang mememnuhi semua
spesifikasi rancangan, produk tersebut cocok untuk
digunakan.Kepercayaan konsumen dapat dipengaruhi
melalui kesesuain kualitas yang baik.

c. Citra Merek dan Brand

*® Deni, Edwin, “Analisis Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas

Melalui Kepuasan sebagai Variabel Intervenin pada Pelanggan Restoran Por
Kee Surabaya”. Jurnal Manajemen Pemasaran, (Vol. 2, No. 3, Tahun. 2013),

*7 Kepuasan Pelanggan, dan Pengaruhnya Pada Terbentuknya Word Of

Mouth di Perumahan Madani Group Jabodetabek”, Jurnal Aplikasi Manajemen,
(Vol. 2, No. 3, Tahun. 2013), hlm. 86.
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Citra merek adalah nama, lambing, tanda, istilah
atau kombinasi yang dipakai untuk memperkenalkan suatu
produk atau jasa. Dalam mmenuhi tingkat kepuasan
pelanggan perusahaan harus memperhatikan citranya
supaya pelanggan akan merasa bangga dan menadapatkan
keyakinan dalam menggunakan produk atau jasa tersebut.

Citra perusahaan merupakan kredibilitas yang
berkenaan dengan tingkat dimana konsumen percaya
bahwa perusahaan dapat mendesain dan mengirimkan
produk dan jasa yang dapat memuaskan kebutuahan dan
keinginan konsumen.**

d. Biaya

Adelina menjelaskan bahwa, “biaya mutu produk
atau biaya kualiata adalah kegiatan mengidentifikasi semua
biaya yang timbul berkaitan dengan upaya mengubah
produk bermutu buruk (bad quality product) menjadi
produk bermutu baik (good quality product).29

Menurut Anik, “biaya kualitas berkaitan dengan dua
sub kategori dari aktivitas yang berkaitan dangan kualitas,
yaitu aktivitas control dan kativitas gagal”. Aktivitas
control adalah aktivitas yang dilakukan oleh sebuah

organisasi untuk menghindari dan mendeteksi kualitas
buruk. *°

B. Kajian Pustaka

¥ Melfa, Budi, “Analisis Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas
Pelayanan dan Harga Produk Pada Supermarket Dengan Menggunakan Metode
Importance Performance Analysis”, Jurnal Optimasi Sistem Industri, (Vol. 12,
No. 12, Tahun. 2013), hlm.302.

¥ Kiki Adelina “Pengaruh Kualitas terhadap Produk Rusak pada CV.
Ake Abadi”. Jurnal EMBA, (Vol. 1 No. 3), hlm 323.

3% Anik, “Pengaruh Kulaitas Layanan dan Harga Terhadap Word Of
Mounth Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Intervening”, Jurnal Buletin
Ekonomi, (Vol. 11, No. 1, Tahun. 2013), hlm. 6
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Penelitian terdahulu digunakan untuk memberikan
informasi tentang penelitian karya-karya ilmiah yang berhungan
dengan riset yang akan diteliti. Adapun kajian Pustaka yang sesuai
dan berkaitan dengan judul penelitian peneliti ajukan diantaranya
adalah:

. Penelitian pertama dilakukan oleh Wardatul Fadilah Tahun 2015
dengan judul “Pengaruh Kualitas Bimbingan Manasik Umrah
Terhadap Tingkat Kepuasan Jama’ah Pada PT. Citra Ceria Usaha
Khalifah (Khalifah Tour) Bandung”.“Tujuan dari penelitian yang
dilakan oleh Wardatul Fadilah untuk melihat apakah layanan
bimbingan manasik umrah yang disediakan oleh PT. Citra Ceria
Usaha Khalifah (Khalifah Tour) Bandung sudah memudahkan
jama’ah dan untuk melihat antara kualitas instruktur manasik
umrah dengan tingkat kepuasan jama’ah.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Wardatul Fadilah yaitu
mengunakan pendekatan penelitian secara kuantitatif dengan
teknik pengumpulan datanya menggunakan kuesioner atau
menyebar angket pada responden dan teknik random sampling
untuk mendapatakan hasil dari penelitian yang dilakukan oleh
peneliti.

Perbedaan antara riset yang dilakukan oleh Wardatul Fadilah
dengan peneliti yaitu dimana peneliti lebih memfokuskan pada
pengaruh tingkat literasi manasik umrah terhadap kelancaran
ibadah umrah yang dilakukan oleh jamaa’ah sementara penelitian
yang dilakukan oleh Wardatul Fadilah bertujuan untuk melihat
apakah bimbingan manasik umrah yang diberikan oleh pihak
Travel sudah memudahkan jama’ah dalam melakukan ibadah
umrah serta melihat antara kualitas pembimbing manasik umrah
dengan tingkat kepuasan jama’ah.

. Penelitian kedua dilakukan oleh Silvi Azizah yang berjudul
“Efektifitas Regulasi Bimbingan Manasik Haji  Dalam

’! Wahdatul Fadilah, “Pengaruh Kualitas Bimbingan Manasik Umrah
Terhadap Tingkat Kepuasan Jama’ah Pada Pt. Citra Ceria Usaha Khalifah
(Khalifah Tour) Banndung”, (Skripsi, FDIK UIN Syarif Hidayatullah Jakarta,
Jakarta 2015), hlm. 4.
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Meningkatkan Kualitas Jama’ah pada Kantor Wilayah Kementrian
Agama Provinsi DKI Jakarta Tahun 2018”.** Dalam penelitian ini
dimana penelitian terdahulu lebih menekankan pada regulasi
kualitas ibadah jama’ah haji.

Perbedaan dari penelitian ini dengan penelitian terdahulu yaitu
membahas tentang bagaimana efektifitas regulasi bimbingan
manasik haji dalam meningkatkan kualitas jama’ah. Sedangkan
peneliti membahas tentang bagaimana pengaruh literasi manasik
umrah terhadap pelayanan, kelancaran, dan kepuasan jama’ah di
PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Penelitian ketiga yang dilakukan oleh Fahrezi Firmansyah Tahun
2020 dengan judul “Pengaruh Efektivitas Bimbingan Manasik
Umrah  Dalam  Meningkatkan  Kualitas Jama’ah  Pada
PT.Ghinasepti Tour dan Travel di Bandung”.”® Dari hasil riset
yang dilakukan oleh peneliti terdahulu adanya pengaruh yang
signifikan antara efektifitas dan bimbingan manasik haji dan umrah
yang dilakukan dengan cara bersamaan terhadap kulitas jama’ah,
dengan adanya tuntunan manasik umrah membuat tingkat kualitas
pengetahuan dan kualitas ibadah jamaah lebih meningkat dari
sebelumnya.

pengumpulan data penelitian yang dilakukan oleh Fahrezi
Firmansyah menggunakan deskriptif analisis untuk mendapatkan
fakta sebenarnya mengenai objek penelitianya sementara peneliti
dalam pengumpulan datanya hanya menggunakan kuesioner dalam
pengumpulan datanya dan intrumen penelitiannya menggunakan
angket. Perbedaan riset terdahulu dengan peneliti terlihat pada
objek penelitiannya yang mana penelitian ini membahas tentang
bagaimana pengaruh efektifitas bimbingan manasik haji dan umrah
dalam meningkatkan kualitas jama’ah pada PT. Ghinasepti Tour

% Sivia Azizah, “Efektifitas Regulasi Bimbingan Manasik Haji Dalam
Meningkatkan Kualitas Jama’ah Pada Kantor Wilayah Kementrian Agama
Provinsi DKI Jakarta Tahun 20187, (Skripsi FDIK UIN Syarif Hidayatullah
Jakarta, Jakarta, 2015), him. 4.

»Fahrezi Firmansyah, “Pengaruh Efektifitas Bimbingan Manasik Haji
dan Umrah Dalam Meningkatkan Kualitas Jamaah Pada PT. Ghinasepti Tour
dan Travel di Bandung”, (Skipsi, FIDIK UIN Syarif Hidayatullah Jakarta,
Jakarta, 2020), hlm. 7.
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dan Travel di Bandung. Sedangkan peneliti membahas tentang
pengaruh literasi manasik umrah terhadap pelayanan, kelancaran,
dan kepuasan jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.
Penelitian keempat yang dilakukan oleh Ai Siti Hapsoh yang
berjudul “Manajemen Pelayanan Pada KBIH Salman ITB Dalam
Meningkatkan Kualitas Calon Jama’ah”.** penelitian yang
dilakukan oleh peneliti terdahulu bertujuan untuk mengetahui
bagaimana manajemen pelayanan yang diberikan oleh KBIH
dalam meningkatkan kualitas ibadah jama’ah. Metode penelitian
yang digunakan oleh peneliti terdahulu yaitu menggunakan
pendekatan penelitian secara deskriptif dengan desain penelitian
kualitatif ~yang bertujauan untuk menggambarkan, serta
memaparkan data-data hasil penelitian mengenai manajemen
pelayanan pada KBIH salman ITB dalam meningkatkan kualitas
jama’ah haji dan umrah.

Perbedaan dari penelitian ini dengan riset terdulu bahwasannya
penelitian terdahulu membahas tentang bagaimana manajemen
pelayanan pada KBIH salman ITB dalam meningkatkan kulitas
jama’ah, sedang penelitian yang sedang di kaji oleh peneliti
tentang bagaimana pengaruh literasi manasik umrah dan pelayanan
terhadap kelancaran dan kepuasaan jama’ah.

. Penelitian kelima yang dilakukan oleh Resti Widayati yang
berjudul “Optimalisasi Pelayanan Haji dalam Meningkatkan
Kepuasan Jama’ah”.*® Riset ini menjelaskan bagaimana wujud dan
tanggapan terhadap dana jaminan dalam meningkatkan kepuasaan
jama’ah yang diberikan penyelenggara haji dan umrah.

Pebedaan pendekatan penelitian yang dilakukan peneliti dengan
riset yang dilakukan oleh Resti Widayati, dimana peneliti
menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif untuk mengetahui
bagimana pengaruh literasi manasik umrah dan pelayanan terhadap
kelancaran dan kepuasan jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama

** Ai Siti Hapsoh,” Manajemen Pelayanan Pada KBIH Salman ITB
Dalam Meningkatkan Kualitas Calon Jamaa’ah”. Tadbir, Vol. 5, Nomor. 2, Juni
2020, hlm. 87.

» Resti Widayati dkk,” Optimalisai Pelayanan Haji Dalam
Meningkatkan Kepuasaan Jama’ah”. Tadbir, Vol. 2, Nomor. 4, Deseber 2017,
hlm. 381.
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Mataram. Sementara penelitian yang dilakukan oleh Resti
Wildayati menggunakan metode kualitatif dalam pendekatan
deskriptif dengan adanya wawancara, observasi, dan dokumentasi.
. Kerangka Berpikir

Pada bagian ini, kerangka berpikir yang peneliti ajukan
diambil dari pembahsan latar belakang dan rumusan masalah yang
diangkat oleh peneliti. Maka kerangka berpikir dalam penelitian
ini ialah sebagai berikut:

Literasi X; Kelancaran Y,

NS :

Pelayanan X, Is

Kepuasan Y,

. Hipotesis Penelitian

Hipotesis penelitian dalam kajian penelitian ini yaitu
menggunakan hipotesis asosiatif. Hiptesis asosiatif merupakan
jawaban sementara terhadap rumusan masalah yang ada dengan
tujuan untuk menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih
merupakan pengertian dari hipotesis asosiatif diantaranya sebagai
berikut:

1. Adanya pengaruh positif dan signifikan antara literasi manasik
umrah terhadap kelancaran pelaksanaan ibadah jama’ah di PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram.

2. Adanya pengaruh positif dan signifikan antara literasi manasik
umrah terhadap kepuasan ibadah jama’ah di PT. dpriadi
Barokah Utama Mataram.

3. Adanya pengaruh positif dan signifikan antara literasi dan
pelayanan manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah
di PT. dpriadi Barokah Utama Mataram.
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4. Adanya pengaruh positif dan signifikan antara pelayanan
manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah di PT.
dpriadi Barokah Utama Mataram.

5. Adanya pengaruh positif dan signifikan antara pelayanan
manasik umrah terhadap kepuasan ibadah jama’ah di PT.
dpriadi Barokah Utama Mataram.

6. Adanya pengaruh positif dan signifikan antara pelayanan dan
literasi manasik umrah terhadap kepuasan jama’ah di PT.
dpriadi Barokah Utama Mataram.
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BAB III
METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam riset
yang di kaji peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian
kuantitatif merupakan riset yang menjelaskan tentang bagaimana suatu
variabel mempengaruhi variabel lainnya melalui pengujian hipotesis.
Jenis riset yang digunakan peneliti ialah jenis penelitian kuantitatif
atau penelitian survei yaitu riset yang menggunakan kuesioner sebagai
alat dalam penelitian.

B. Populasi

Populasi adalah sekumpulan objek penelitian yang ditentukan
oleh peneliti sendiri merupakan pengertian dari populasi.*® Sehingga
peneliti mengambil populasi dalam riset ini berupa data jama’ah yang
telah melaksanakan ibadah umrah di Tahun 2023 sebanyak 30
jama’ah.

C. Waktu Dan Tempat Penelitian
1. Waktu

Riset ini di lakukan pada tanggal 19 Februari Tahun 2023
dengan menggunakan desain penelitian kuantitatif dan
menggunakan angket sebagai alat atau instumen untuk
mengumpulkan data hasil penelitian dari responden.

2. Tempat Penelitian

Lokasi penelitian dilakukan di PT. Dpriadi Barokah Utama
Mataram J1. Dr. Soetomo No. 2 Blok. 4 Gang Setia Kawan Karang
Baru Mataram. Lokasi ini di pilih oleh peneliti untuk melakukan
penelitian berdasarka pertimbangan karena peneliti melihat
permasalahan yang terjadi pada jama’ah umrah dalam kurangnya
literasi terhadap manasik umrah yang mempengaruhi kelancaran
pelaksanaan kegitan manasik umrah. Sehingga menarik perhatian

3% Ahyar, Analisis Data Kuantitatif Untuk Penelitiian Sosial, (Mataram:
Sanabil, 2021),hlm. 73.
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peneliti untuk mengkaji permasalahan tersebut, karena pengaruh
dari literasi pada para jama’ah umrah sangat di perlukan untuk
kelancaran ibadah umrah yang akan dilaksanakan oleh para calon
jama’ah.

Melihat dari kondisi para calon jama’ah banyak sekali dari
para jama’ah yang masih kurang dan kesulitan dalam baca tulis,
dan itu sangat berpengaruh pada tingkat kelancaran manasik umrah
maka dari itu sangat di perlukannya literasi manasik umrah agar
tidak ada calon jama’ah umrah yang kesulitan dalam melakukan
kegiatan manasik sebelum keberangkatan untuk melaksanakan
ibadah umrah.

D. Variabel Penelitian

Variabel dalam riset ini terdiri dari empat jenis varibel
penelitian dimana terdapat dua varibel bebas dan dua varibel terikat
diantaranya sebagai berikut:

Literasi X;
Pelayanan X,

el

Kelancaran Y
4. Kepuasan Y,
E. Desain Penelitian

Rancangan penelitian dalam penelitian ini menggunakan
motode kuantitatif berlandaskan data statistika. Desain penelitian ini
menanggapi permasalahan riset yang memerlukan pengukuran cermat
mengenai variabel-variabel dari objek yang akan di kaji untuk
membentuk kesimpulan yang digeneralisasikan melihat dari konteks
waktu, tempat, dan situasi.

Teknik penelitian yang dilakukan merupakan penelitian
kuantitatif dalam bentuk survei, kolerasi sebab akibat dan pengaruh
yang ada dalam obejek penelitian yang dilakukan dan melihat
besarnya perbedaan yang terdapat dalam riset.
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F. Instrumen

Instrumen yang dipakai oleh peneliti dalam penelitian ini yaitu
dengan menyebarkan angket kepada responden untuk mendapatkan
data.

Tabel 3.1

Variabel, sub variabel pengaruh litersi, kelancaran, pelayanan, dan
kepuasan

Variabel Sub Variabel Kisi-Kisi Nomor
kisi-kisi
Literasi Pemahaman e Pemahaman |e 1+
jama’ah
terhadap
manasik
umrah
Minat e Minatjamah |e +6
tentang
manasik
Pelayanan | Reputasi e Reputasi e +10
Travel dimata
jama’ah
Pegekuan e Persepsi o -14
jama’ah
terhadap
sistem o +15
pelayanan
e Antusiasme
jama’ah
dalam
meningkatka
n jama’ah
baru
Loyalitas merek | e Besarnya o +17
antusiasme
jama’ah
untuk
menggunaka
n kembali
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Variabel

Sub Variabel

Kisi-Kisi

Nomor
kisi-kisi

jasa yang
ditawarkan

Affinity
(hubungan
emosional)

Hubungan
emosional
Travel
dengan
jama’ah
Kohesivitas
jama’ah
Intensitas,
intraksi, dan
komunikasi

e +19

o +21

Kelancaran

Waktu

Tingkat
ketepatan
waktu
keberangkata
n jama’ah

e +23

Biaya

Jumlah biaya
yang
dikelurkan
jama’ah

e +25

Tranvortasi

Kendaraan
Travel sudah
memenuhi
standar oprasi

e +26

Vasilitas
kendaraan
sangat
nyaman buat
jamaa’ah

e +28

Kepuasan

Wird of mount
communication

Mendengar
dari
pelanggan
lainnya

e 130

Personnel need

Sesuai
dengan
kebutuhan
pelanggan

e +3]
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Variabel Sub Variabel Kisi-Kisi Nomor
kisi-kisi
Past experience | e Pengalaman |e +35
masa lalu
External e Kemampuan |e +31
kommunication memberikan
pelayanan
Keseuain e Kesesuaian e 38
harapan jama’ah harapan

jama’ah

terhadap

kualitas jasa
yang di

tawarkan

Penilaian e Kinerja e +36
jama’ah pelayanan
yang te,lah
diterima
jama’ah

Persepsi kinerja | o Kinerja o +37
pelayanan
Travel

dibanding
Travel lain

G. Teknik Pengumpulan Data

Proses pengumpulan data yang digunakan peneliti dalam
penelitian ini yaitu dengan mengunakan kuesioner atau daftar
pertanyaan dan menyebarkan angket untuk mendapatkan data hasil
penelitian dari responden. Dengan penilaiannya menggunakan skala
likert dan diterjemahkan secara statistik.
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H. Teknik Analisis Data
1. Uji Valitiditas dan Reabilitas
a. Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk memastikan keakuratan alat
ukur dan memberikan informasi yang tepat tentang variabel yang
diukur.”” Percobaan ini dilakukan untuk melihat keabsahan alat
riset agar memberikan informasi yang saksama mengenai varibel
yang diukur. Uji coba validitas dengan cara mengukur skor jumlah
pertanyaan dengan jumlah total variabel.

Teknik kolerasi product moment dapat digunakan aplikasi
SPSS 26 untuk melakukan uji valitas dengan membandingkan skor
dari tiap butir koesioner dangan skor total koesioner.

38
Rumus:

er: n ZXY_(ZX)(Z Y) 39
Jin TX2-CXx)2}n X Y2-Y)%}

rxy: koefisien kolerasi suatu butir/item
Y: Skor Total

n: jumlah Data

X: Skor Suatu Butir

Dasar pengambilan keputusan dalam uji validitas menurut
Suharismi Arikunto yang di kutip oleh Ahyar:*

e Jika nilai Thitung > Tiabel, maka item pernyaaan berkorelasi
signifikan (dinyatakan valid).

e Jika nilai Thiwng < Twbe, Mmaka item pernyataan tidak
berkorelasi signifikan (dinyatakan tidak valid).

77 Ristya Widi, “Uji Validitas dan Reabilitas Dalam Penelitian
Epidemologi Kedokteran Gigi”. Stomatognatic, Vol. 8, Nomor. 1, Oktober
2011, Hlm. 28.

®  Ahyar, Analisis  Data  Kuantitatif ~ Untuk  Penelitiian
Sosial, ... ........,hlm. 21.

*Ibid., him. 22.

“ Ibid,
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Dalam penentuan kategorisasi dari suatu validitas intrumen
mengacu pada pengelompokan oleh Guilford yang dikutip oleh
Ahyar.*!

0,80-1,00 = (sangat baik)
0,60-0,80 = (baik)
0,40-0,60 = (cukup)
0,20-0,40 = (kurang)

0,00-0,20 = (tidak valid)
b. Uji Reabilitas

Uji reabilitas dilakukan untuk mengevaluasi keadaan dalam
suatu intrumen untuk mengukur fenomena yang sama secara
konsisten. Uji reabilitas merupakan analisis penilaian yang
mempunyai reabilitas tinggi, dimana pengukuran mampu
memberikan data yang konsisten.”” Uji reabilitas dalam
penelitaian yang dikaji peneliti menggunakan uji tes-restes
yaitu dengan melakukan uji coba intrumen beberapa kali.*

44
Rumus:

Ry 0 Yot
)( e )

rx:(n_l

T = reliabilitas yang dicari
n=jumlah item pertanyaan

Y52 = jumlah varian skor tiap item
of = varian total

Jika koefisien yang digunakan >0,60 tingkat reliabelitas
suatu instrument dikatakan semakin tinggi. Nilai alpha yang

! Ibid.,hlm. 22-23

“ Ahyar, Analisis Data  Kuantitatif ~ Untuk  Penelitiian
Sosial,......... ,hlm. 24.

* Ibid., hlm.24.

* Ibid., hlm. 27.
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semakin mendekati 1 dapat menunjukan semakin tingginya
konsistensi reliabilitasnya. Dimana uji reliabilitas ini dapat
dilakukan dengan menggunakan SPSS 26.

2. Uji Asumsi Klasik

Dalam uji asumsi klasik merupakan suatu metode yang
digunakan dalam analisis penelitian dengan model regresi
berganda untuk menentukan apakah model tersebut memenuhi
asumsi klasik atau tidak*’. Dengan melakukan uji asumsi klasik
peneliti dapat mengetahui anasisis dapat diandalkan dan akurat.

Rumus:

r.n—2
1-1r2

the 1=

keterangan:
r = koefisien kolerasi

n = jumlah reponden (n-2=dk, derajat kebebasan)
a. Uji Normalitas

Uji normalitas ialah bertujuan untuk mengetes apakah
dalam bentuk regresi, variabel pengganggu atau residual
mempunyai distribusi normal atau tidak, sehingga dilihat dari nilai
signifikasi >0,05 maka penditsribusian datanya dinyatakan normal.
Jika nilai signifikasi <0,05 maka penditribuisian datanya
dinyatakan tidak normal.*® Untuk mengetahui kalau data yang diuji
terdistribusi  normal yaitu dengan menggunakan teknik
Kormogrov-Smirnov.

* Muhammad Saiful Fahmi,”Pengaruh Perhatian Orang Tua dan
Disiplin Belajar Terhadap Hasil Belajar Ekonomi Melalui Motivasi Belajarsiswa
MA Mazro’atul Huda Wonorwnggo Kabupaten Demak”,(Skripsi, Fakultas
Ekonomi UNES, Semarang 2015), Him.74.

%6 Satria Artha Pratama,”Pengaruh Terhadap Standar Oprasi Prosedur
dan Kompetensi Terhadap Produktivitas Karyawan Divisi Eksport PT. Dua
Kuda Indonesia”. Ilmiah M-Progres, Vol. 1, Nomor 1, Januari 2021, HIm.43.

30



b. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas adalah bertujuan untuk
mengidentifikasi adanya kolerasi yang signifikan antar variabel
bebas (independent) dalam model regresi merupakan pengertian
dari uji multikolinearitas. Model kolerasi yang benar seharusnya
tidak terjadinya hubungan diantara varibel independent. Nilai VIF
yang lebih rendah dari 10 dan nilai toleransi tidak kurang dari 0,1
menunjukan bahwa tidak ada masalah multikolineritas dalam
model. Pengujian ini dapat dilakukan dengan bantuan program
komputer seperi SPSS 26

3. Uji hipotesis (Uji t)

Uji t yaitu untuk mengukur kolerasi antara variabel bebas
dan varibel terikat dengan cara bersama-sama menggunakan
regresi linear sederhana. Regresi linear sederhana merupakan
model regresi apabila variabel dependen dipengaruhi oleh satu
variabel independen. Analisis regersei linear sederhana digunakan
untuk mengetahui bukti dan seberapa besar pengaruh variabel
independen terhadap varibel dipenden. Pengujianyang dilakukan
oleh peneliti yaitu dengan menggunakan teknik kolerasi Person
Product Moment dengan mencari hubungan antara variabel bebas
dan terikat, pengujian dilakukan dengan tingkat signifikansi 0,05.

Rumus:

_ nIXY-(EX)(5Y)
Txy JInZXZ2—(EX)2}{nzy2—(zY)?}
Ixy :koefisisen kolerasi suatu butir/item

n :jumlah data
X : Skor suatu butir

Y : Skor total

e Jika thiung = dari type, maka H, diterima, artinya ada pengaruh
yang signifikan yang ditimbulkan oleh variabel bebas terhadap
variabel terikat. Jika tpiung < t tabel, maka H, ditolak.

31



e Jika data < 0,05 maka data dikatakan signifikan, jika data > dari
0,05 maka data tidak signifikan

e Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan SPSS Version
26.

4. Uji f (Simultan)

Uji pengaruh simultan digunakan untuk mengetahui apakah
semua varibel independen yang dimasukan dalam model secara
bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen.
Adapun langkah-langkah sebagai berikut:

a. Menemukan formulasi hipotesis diterimah (H;) dan di
tolak (Ho)

b. Menentukan Level Of Significanse

c. Jika Fhiwng = dari Fiape, maka H, diterima, artinya ada
pengaruh yang signifikan yang ditimbulkan oleh
variabel bebas terhadap variabel terikat. Jika Fpiung <
Fiabel, maka H, ditolak.

d. Jika data < 0,05 maka data dikatakan signifikan, jika
data > dari 0,05 maka data tidak signifikan

e. Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan SPSS
Version 26.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum
1. Profil PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram

PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram merupakan sebuah
Perusahaan Travel yang sudah berdiri sejak Tahun 2020 hingga saat
ini yang didirikan oleh Ibu Femli Yolandawati Usu yang berlokasi di
JI. Dr. Soetomo No. 2 Blok. 4 Gang Setia Kawan Karang Baru
Mataram. Jumlah pegawai yang ada di perusahan Travel ini ada sekitar
7 orang karyawan. Banyak sekali tantangan yang dihadapi oleh
prusahaan PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram diantaranya dalam
proses mengajak para jama’ah untuk menggunakan jasa Travel PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram dan diperlukan pendekatan yang
lebih serta edukasi yang mendalam untuk para calon jama’ah agar
menggukan jasa Travel PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Perushaan Travel PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram
memiliki peluang usaha yang lebih memfokuskas para jama’ahnya
lebih mengarah pada penduduk Indonesia sekitar 75% jama’ahnya
berasal dari Indonesia, ada sekitar 30 jama’ah yang sudah di
berangkatkan umroh oleh jasa Travel PT. Dpriadi Barokah Utama
Mataram dimana ini merupakan hal yang luar biasa dikarenakan jarang
sekali perusahan Travel yang baru berdiri 3 Tahun sudah mampu
memberangkatkan jama’ah sebanyak 30 jama’ah.

PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram pernah mengalami
penurunan di akibatkan oleh adanya Covid-19 kala itu yang menjadi
tantangan terbesar semua perusahaan Travel di Indonesia dimana harus
bekerja lebih keras lagi untuk mempertahankan jama’ah dan
memberikan fasilitas senyaman mungkin dengan adanya vaksinisasi
untuk semuah jama’ah dan sangat memperhatikan kesehatan dari
setiap para jama’ah.

Tuntututan bisnis semakin meningkat dengan adanya kebijakan
kementerian agama dalam hal pembentukan usaha Travel yang ada di
Indonesia dimana tercantum dalam Undang-undang Nomor 8 Tahun
2018 tentang penyelengaraan eksepedisi ibadah Umroh telah
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memberika landasan proteksi yang cukup bagi jama’ah Umroh,
diantanya proteksi kesehatan, jaminan asuransi jiwa, insiden ataupun
pengelolaan dokumen jama’ah selama melakukan perjalanan ibadah.
PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram sebagai perusahan
penyelenggaraan ibadah umroh atau merupakan pusat jasa pelayanan
umroh bagi para jama’aah sangat membantu jama’ah dalam melalukan
ekspedisi ibadah umroh.

Perusahaan PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram dalam
menjamin keselamatan jama’ahnya instansi tersebut melakukan
kerjasama dengan PT. Asuransi Jasa Raharja (Persero) yang
bertanggung jawab mengelola lalulintas bagi penumpang baik
angkutan umum, kendaraan pribadi, dan pejalan kaki. Berdasarkan
Undang-undang Nomor 2 Tahun 1992 tentang usaha perasuransian dan
perturan pemerintah Nomor 73 Tahun 1993 tentang penyelenggara
usaha perasuransian di Indonesia yang mulai berlaku secara efektif.
Sejalan dengan hal tersebut untuk menjaga kesinambungan dalam
pemberian layanan atau asuransi kepada pengguna jasa Travel PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram untuk tetap menjamin mutu
keselamamtan para jamaa’ah dari awal keberangkatan hingga kembali
ke tanah air.

Untuk mendukung kapasitas dan daya tampung Perusahaan,
dimana pihak Instansi menyedikan layanan literasi khusus kepada para
calon jama’ah maupun para jama’ah guna untuk mempermudah,
memberi rasa aman, nyaman dan lancar dalan melaksanakan ibadah.
Literasi merupakan suatu hal yang perlu ditingkatkan mulai dari
kalangan anak-anak, muda-mudi dan para lansia perlu adanya
tingkatan literasi yang lebih guna untuk menjamin kepahaman atas apa
yang didapatkan baik materi secara lansung maupun materi pokok
lainnya. Seperti yang tercantum dalam Undang-undang Nomor 3
Tahun 2017 tentang sistem perbukuan literasi dimana dimaknai
sebagai” kemampuan untuk memaknai informasi secara kritis hingga
setiap orang dapat mengakses ilmu pengetahuan dan teknologi sebagai
upaya dalam dalam meningkatkan kualitas hidupnya.
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Pihak PT. PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram dalam
meningkatkan literasi setiap jama’ahnya yaitu dengan diadakannya
seminar umum sebelum keberangkatan pelaksanaan ibadah umroh
dimana hal tersebut menjadi poin tersendiri bagi pihak Perusahaan
untuk menjadikan para jama’ahnya menjadi jama’ah yang berkualitas
baik dari segi ilmu dan meteri lainnya. Contoh seminar yang dilakukan
salah satunya yaitu seminar umum tentang pelaksanaan ibadah haji
dan umroh, dimana pengertian dari umroh atau haji merupakah suatu
ibadah yang menyengaja mengunjungi baitullah guna untuk
melakukan sebuah ibadah. Maka dari itu pentingnya literasi bagi para
jama’ah khususnya lansia sangat perlu adanya peningkatan atas literasi
supaya tidak terjadi kebutaan akan aksara ataupun keilmuan.

Melihat dari data pusat statistik (BPS) jumlah lansia yang ada
di NTB pada Tahun 2022 menurut jenis kelamin diantanya sebagai
berikut.

Tabel 4.1
Jumlah Lansia Di Tahun 2022

Tahun | Jenis kelamin Jumlah
2022 e Laki-laki e 229.051 Jiwa
(47,88%)

e Perempuan | e 294.334 Jiwa
(52,12%)
Menurut Undang-undang Nomor 13 Tahun 1998 Tentang
kesejahteraan lanjut lansia dan praturan Presiden Nomor 88 Tahun
2021 tentang strategi nasional kelanjutusiaan. Melihat hal tesebut
diperlukan penanganan yang lebih terhadap lansia dalam menjamin
suatu mutu pelayanan di dalam suatu perusahaan dengan adanya
peningkatan edukasi yang lebih agar para jama’ah merasa nyaman
dalam penggunaan jasa dari Perusahaan Travel tersebut, terutama

pihak PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram dalam meningkatkan
pelayanan dan kepuaasaan yang dirasakan oleh para jama’ahnya.
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a. Visi dan Misi

1) Visi

Mengajak seluruh umat muslim ke baitullah untuk umrah dan haji.
2) Misi

Sebagai perpanjangan tangan Nabi Ibrahim As dan baginda
Rasulullah Saw untuk mengajak dan memberangkatkan seluru
umat muslim ke baitullah.

b. Jenis Produk PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram

Perkembangan atas kepuasan para jama’ah dari segi pelayanan
yang di berikan dan rasa nyaman para jama’ah sehingga PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram menyediakan produk-produk
unggulannya yaitu:

1) Haji dan Umrah

a) Tour Wisata Domestik Internasional (Malaysia dan Singapur).
b) Wisata Domestik Nasional (Lombok, Bali, dan Jogja).

c. Struktur Organisasi

Strukur organisasi di buat oleh prusahaan bermaksud agar
koordinasi dari masing-masing bagian atau devisi berjalan dengan
baik dan lancar serta untuk mempermudah pengendalian. Sehingga
kesatuan dari setiap aktivitas Perusahaan terarah dan
mempermudah pencapaian dari tujuan Perusahaan. Dimana setiap
Perusahaan atau badan wusaha mempunyai bentuk struktur
organisasi atau susunan manajemen yang berbeda-beda:

Struktur Organisasi PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram

Komisaris Utama Mataram : Abdul Halid Usu

Komisaris BPK : Lukman H. Salam
Direktur Utama Mataram : Femli Yolanda Usu
Sekretaris : Johana P
Bendahara : M.Daffa

Ticketing : M. Zarva

Heading Bandara : Nabil

Muthowif : Lukman Mulia
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Ganbar 4.1

Struktur Organisasi PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram

Komisaris Utama
Badul Halid Usu

Komisaris BPK
Lukman H. Salam

Direktur Utama
Femli Yolandawati Usu

Sekretaris Bendahara
Johana P M. Daffa
Tiketing Hendling Bandara Muthowif

M Zarvah Nabil Lukman Mulia

B. Hasil Penelitian
1. Deskripsi Responden

Melihat dari Karaktristik responden dari hasil data
kuesioner yag telah terkumpul, maka dari itu peneliti melakukan
analisis data yang di dapatkan pada hasil perhitungan secara
kuantitatif yang bermanfaat untuk menjawab pembahasan rumusan
masalah riset serta mengungkap kecendrungan responden
mengenai Pengaruh Literasi Manasik Umroh dan Pelayanan
Terhadap Kelancaran dan Kepuasan Ibadah Jama’ah di PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Berdasarkan Penyebaran kuesioner sebanyak 30 angket,
selanjutnya dari hasil data tersebut mendapatkan informasi
mengenai karakteristik responden yang terdiri dari tingkatan usia
dan jenis kelamin, dimana hal tersebut dilakukan dengan harapan
untuk mengetahui bagaimana bentuk karaktristik jama’ah dalam
merespon pertanyaan yang telah tertera mengenai Pengaruh
Literasi Manasik Umroh dan Pelayanan Terhadap Kelancaran dan
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Kepuasan Ibadah Jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama
Mataram. Untuk lebih jelasnya mengenai hasil dari karaktristik
yang telah di deskripsikan akan peneliti uraikan sebagai berikut.

a. Jenis Kelamin Responden
Tabel 4.2
Klasifikasi Berdasarkan Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1. Laki-laki 13 40%
2. Perempuan 17 60%
Jumlah 100%

Pengelompokan responden berdasrkan jenis kelamin di

proleh data untuk yang begender Perempuan ada sebanya 17
jama’ah dan untuk yang bergender laki-laki ada sebanyak 13
jama’ah.

b.

Hasil Uji Coba Instrumen
1.) Uji Validitas dan Reliabilitas

Yaitu bertujuan untuk mengetahui reliabilitas dan
validitas data yang akan digunakan membutuhkan uji
instrummen, sehingga melalui uji ini peneliti mengetahui
angket yang telah di buat tergolong kategori validitas atau
tidak, reliabilitas atau tidak. Bentuk uji instrument yang
digunakan yaitu wuji valitas dan reliabilitas. Untuk
mengetahui  kelayakan dari  penggunaan  butir-butir
pertanyaan dalam penelitian yang dilakukan maka peneliti
menggunakan uji coba instrument menggunakanbantuan
dari aplikasi SPSS 26.
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a.) Uji Validitas

Tabel 4.3
Rekapitulasi Hasil Uji Valitas Variabel Literasi (X1)
No Butir Rhitung Riabel Keterangan
Instrumen
1 0,430 0,361 Valid
2 0,578 0,361 Valid
3 0,417 0,361 Valid
4 0,421 0,361 Valid
5 0,450 0,361 Valid
6 0,417 0,361 Valid
7 0,417 0,361 Valid
8 0,417 0,361 Valid
9 0,472 0,361 Valid
10 0,619 0,361 Valid
Tabel 4.4

Rekapitulasi Hasil Uji Valitas Variabel Pelayanan (X2)

No butir Ruitung Riabel Keterangan

instrument
1 0,690 0,361 Valid
2 0,591 0,361 Valid
3 0,558 0,361 Valid
4 0,591 0,361 Valid
5 0,433 0,361 Valid
6 0,392 0,361 Valid
7 0,649 0,361 Valid
8 0,558 0,361 Valid
9 0,591 0,361 Valid
10 0,482 0,361 Valid
11 0,690 0,361 Valid
12 0,573 0,361 Valid
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Tabel 4.5

Rekapitulasi Hasil Uji Valitas Variabel Kelancaran (Y1)

No Butir Rhitung Riabel Keterangan

Instrumen
1 0,640 0,361 Valid
2 0,853 0,361 Valid
3 0,853 0,361 Valid
4 0,853 0,361 Valid
5 0,877 0,361 Valid
6 0,716 0,361 Valid
7 0,877 0,361 Valid
8 0,535 0,361 Valid
9 0,366 0,361 Valid

Tabel 4.6

Rekapitulasi Hasil Uji Valitas Variabel Kepuasan (Y2)

No Butir Rhitung Riabel Keterangan
Instrumen

1 0,420 0,361 Valid

2 0,568 0,361 Valid

3 0,716 0,361 Valid

4 0,719 0,361 Valid

5 0,521 0,361 Valid

6 0,535 0,361 Valid

7 0,535 0,361 Valid

8 0,535 0,361 Valid

Dari masing-masing tabel

0,36 dengan (30 responden).
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b.) Hasil Uji Reliabilitas
Tebel 4.7

Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s | Ketetapan | N | keterangan
Alpha item
Literasi (X1) 0,669 0,60 10 Reliabel
Pelayanan (X2) 0,708 0,60 12 Reliabel
Kelancaran 0,748 0,60 9 Reliabel
(Y1)
Kepuasan (Y2) 0,718 0,60 8 Reliabel

Tabel uji reliabilitas menunjukkan bahwa nilai dari setiap
variabel > dari nilai kritis reliabilitas yaitu 0,60. Dengan demikian
dapat ditarik kesimpulan bahwa semua item pernyataan dalam
kuesioner dipercaya sebab hasil relatif konsisten yang dimana nilai
koefisien yang diperoleh hamper mendekati 1.

2.) Uji Asumsi Klasik
a.) Uji Normalitas

Yaitu bertujuan untuk melihat apakah dalam bentuk
regresi, variabeltau residual mempunyai pendistribusian
norrmal atau tidak, maka peneliti melakukan uji normalitas
dengan melihat nilai signifikasi diatas >0,05 maka datanya
berdistribusi norma, jika nilai signifikasi <0,05 maka nilai
residual tidak normal.
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Tabel 4.8
Uji Normalitas X; X, Y1, Y2

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
X1 X2 Y1 Y2
N 30 30 30 30
Normal Parameters™® Mean 32.63 43.70 30.8000 26.37
Std. 3.034 3.098 1.99115 1.790
Deviation
Most Extreme Differences Absolute .105 158 181 .186
Positive .105 .104 .106 181
Negative -.082 -.158 -.181 -.186
Test Statistic .105 158 181 186
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢ .053°¢ .013°¢ .010°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Bedasarkan uji Normalitas K-S/ Kolmogorov-Smirnov
diketahui Asymp. Sig. (2-tailed) dimana variabel X; 0,200>0,05,
variabel X, 0,053>0,05, variabel Y; 0,013>0,05, dan variabel Y,
0,010>0,05 maka dapat disimpulkan bawah variabel X;, X,, dan
Y1,Y, berdistribusi normal.

b.) Uji Multikolineritas

Yaitu bertujuan untuk mengidentifikasi adanya kolerasi
regresi yang signifikan antar variabel bebas (independen). Penujian
multikolinearitas di lihat dari besarnya VIF (Variance Inflantion
Factor) dan toleran dimana nilai tolerance >0.10 tidak terjadinya
multikolinearitas tetapi jika tolerance <0,10 maka terjadinya
multikolinearitas.  Jika  VIF  <10.00 tidak terjadinya
multikolinearitas dan jika >10,00 terjadinya multikolinearitas.
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Tabel 4.9

Uji Multikolineritas X;,X; terhadap Y;

Coefficients”
Model Unstandardized Standard T Sig. Collinearity
Coefficients ized Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Toler VIF
Error ance

1 (Cons 35.001 6.123 5.71 .000

tant) 7

X1 -.033 127 -.051 - 797 945 1.059

.259

X2 .019 129 .030 150 .882 945 1.059

a. Dependent Variable: Y1

Jika melihat dari data hasil uji coba yang dilakukan peneliti
dengan  menggukan  aplikasi SPSS  bahwasannya uji
multikolinearitas pada X;,X, terhadap Y, diketahui nilai tolerance
sebesar 0,945>0,10 dan nilai VIF 1.059< 10,00 maka tidak
tejadinya multikolinearitas.

Tabel 4.10

Uji Multikolineritas X1,X; terhadap Y,

Coefficients”
Model Unstandardized Standard T Sig. Collinearity
Coefficients ized Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Toler VIF
Error ance
1 (Cons 32.965 6.503 5.06 .000
tant) 9
X1 -.022 .074 -.072 - 172 .600 1.66
293 5
X2 -.046 110 -.102 - .683 .600 1.66
413 5
a. Dependent Variable: Y2

Jika melihat dari data hasil uji coba yang dilakukan peneliti
dengan menggukan aplikasi SPSS 26 bahwasannya uji
multikolinearitas pada X;, X, terhadap Y, diketahui nilai tolerance
sebesar 0,600>0,10 dan nilai VIF 1,665<10,00 tidak tejadinya
multikolinearitas.
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3.) Uji Regresi Linear Sederhana

Analisis regresi sederhana digunakan untuk menguji
pengaruh pada satu variabel bebas dengan variabel terikat dimana
variabel terdiri dari variabel Literasi, Pelayanan, serta variabel
terikat Kelancaran, dan Kepuasan.

a.) Uji Regresi Sederhana Linear XY

Tabel 4.11
Hasil Uji t X;.Y;
Coefficients”
Model Unstandardized Standardize T Sig.
Coefficients d
Coefficient
s
B Std. Error Beta
1 (Consta 8.012 20.725 387 702
nt)
X1 .891 .643 253 1.385 177
a. Dependent Variable: Y1

Diketahui nilai signifikansi X1 terdah Y1 memiliki nilai
signifikansi 0,117>0,05 dan nilai thizune< taber sebesar 1.385<1.703.
dari hasil uji t (parsial) menunjukan bahwa nilai signifikansi
pengaruh literasi terhadap kelancaran ibadah jama’ah tidak
terdapat pengaruh literasi (X1) manasik umrah terhadap kelancaran
(Y1) ibadah jama’ah secara signifikan.

b.) Ujit X;,Y>

Tabel 4.12
Hasil Hipotesi (Uji t) X1.Y>
Coefficients®
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficient
s
B Std. Error Beta
1 (Consta 33.591 6.025 5.575 .000
nt)
X1 310 .184 .303 1.685 .103
a. Dependent Variable: Y2

Diketahui variabel X1 terhadap Y2 dengan nilai
signifikansi 0,103>0,05 dan nilai thitung< twber Se€besar 1,685<1,703.
Dari hasil uji t (parsial) menunjukan bahawa nilai signifikan
pengaruh literasi manansik umrah terhadap kelancaran ibadah
jama’ah adala 0,103>0,05 dan nilai thiwne 1,685< tgper 1,703.
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Artinya tidak terdapat pengaruh antara literasi manasik umrah
terhadap kepuasan ibadah jama’ah secara signifikan.

C.) X2,Y1
Tabel 4.13
Hasil Hipotesi (Uji t) X,,Y;
Coefficients”
Model Unstandardized Standardiz T Sig.
Coefficients ed
Coefficien
ts
B Std. Beta
Error
1 (Consta 31.016 2.543 12.19 .000
nt) 6
X2 .095 .059 293 1.623 116
a. Dependent Variable: Y1

Diketahui dari hasil uji t(parsial) menunjukan bahwa nilai
siginifikan dari pengaruh pelayanan manasik umrah terhadap
kelancaran ibadah jama’ah dimana nilai signifikan adalah
0,116>0,05 dan nilai thiwne<twper sebesar 1,623<1,703. Artinya
pengaruh pelayanan manasik umrah terhadap kelancaran ibadah
jama’ah tidak terdapatnya pengaruh yang signifikan.

d) XY,
Tabel 4.14
Hasil Hipotesi (Uji t) X,,Y>
Coefficients”
Model Unstandardized Standardiz t Sig.
Coefficients ed
Coefficient
s
B Std. Error Beta
1 (Consta 10.426 6.788 1.536 136
nt)
X2 479 156 .501 3.063 .005
a. Dependent Variable: Y2

Dari hasil uji hipotesis diatas diketahui uji t (parsial)
menunjukan bahwa nilai signifikan antara pengaruh pelayanan
manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah adalah
0,005<0,05 dan nilai thiung>tiabel sebesar 3,063>1,703. Artinya
terdapat pengaruh pelayanan manasik umrah terhadap kepuasan
ibadah jama’ah.
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4.) Uji Regresi Linear Berganda (X X2,Y1)
Tabel 4.15

Kolerasi Berganda Uji f (X, X>,Y1)

ANOVA®*
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regressi 227 2 113 .028 972°
on
Residual 109.140 27 4.042
Total 109.367 29
a. Dependent Variable: Y1
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Dari hasil uji hipotesis yang telah dilakukan terdapat hasil
dari uji f (simultan) menunjukan bahwa pengaruh literasi dan
pelayanan manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah
dimana nilai signifikannya 0,972>0,05 dan nilai fiiung<fiabel sebesar
0,028<3,34. Artinya tidak terdapat pengaruh literasi dan pelayanan
manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah secara
signifikan.

Tabel 4.16
Kolerasi Berganda Uji f (X X3,Y>)
ANOVA?*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

1 Regressi 33.227 2 16.614 6.460 .005°

on

Residual 69.439 27 2.572

Total 102.667 29
a. Dependent Variable: Y2
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Dari hasil uji f (simultan) menunjukan bahwa nilai
siginifikan pengaruh literasi dan pelayanan manasik umrah
terhadap kepuasaan ibadah jama’ah adalah 0,005<0.05 dan nilai
fhitung<ftabel sS€besar 6,460>3,34. Dari hasil tersebut dapat dikatakan
adanya pengaruh lietasi dan pelayanan manasik umrah terhadap
kepuasan ibadah jama’ah secara signifikan.
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C. Pembahasan
1. Pengaruh Literasi Manasik Umrah Terhadap Kelancaran
Pelakasanaan Ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram.

Analisis data menunjukan bahwasannya tidak terjadinya
pengaruh signifikan antara literasi manasik umrah terhadap
kelancaran ibadah jama’ah, dimana diketahui nilai signifikansi X1
terhadap Y1 memiliki nilai signifikan sebesar 0,117>0,05 dan nilai
thitung< tabel sebesar 1.385<1.703. Maka pengaruh literasi terhadap
kelancaran ibadah jama’ah tidak terdapat pengaruh  secara
signifikan.

Pengaruh literasi manasik umrah terhadap kelancaran
ibadah jama’ah tidak memenuhi kriteria yang diharapkan
bahwasanya literasi merupakan faktor utama yang harus di
tanamkan baik dari pihak Travel maupun kepada jama’ah itu
sendiri, dari 30 jama’ah yang terdiri dari 17 Perempuan dan 13
Laki-laki yang telah menggunakan jasa PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram ternyata tidak membuktikan adanya pengaruh
antara literasi manasik umrah terhadap kelancaran ibadah umrah
yang dilakukan oleh jama’ah.

Tingkat literasi manasik umrah yang disedikan oleh pihak
Travel PT.Dpriadi Barokah Utama Mataram tidak terjadinya
pengaruh antara literasi manasik umrah terhadap kelancaran ibadah
jama’ah dimana nilai siginifikansinya sebesar 0,177>0,05 hal
tersebut bisa di katakana tingkat literasi yang diterapkan kepada
jama’ah masih kurang, dikarenakan tingakat keberhasilan suatu
Travel dapat dilihat dari aspek kualitas jama’ah hal dengan
seberapa besar penilaian jama’ah atas kinerja yang diberikan.

Literasi manasik umrah merupakan suatu bentuk ilmu
pengetahuan yang harus ditingkatkan dimana jama’ah harus paham
mengenai syarat-syarat dan rukun-rukun umrah yang hendak di
lakukan dari sebelum keberangkatan, tiba di tanah suci hingga
pulang. Memahami dan mempelajari ilmu tentang manasik umrah
merupakan kewajiban umat muslim dan lebih diwajibkan bagi
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orang-orang yang sudah diberikan kesempatana untuk menunaikan
ibadah umrah dimana setiap individu yang hendak melaksanakan
ibadah umrah tanpa ilmu manasik maka ibadahnya akan sia-sia dan
ibadah yang dilakukan akan bernilai sekedar wisata dan bukan
ibadah karena Allah Swt.

Literasi pada awalnya hanya dimaknai sebagai kemampuan
baca dan menulis saja, namun seiring perkembangan zaman
kemampuan literasi selain membaca serta menulis juga terdapat
kemampuan numerik. Literasi diklaim menjadi modal utama bagi
generasi praktis buat menunjang pengetahuan yang mendalam
serta menjadi landasan untuk peka atas segala hal dan menunjang
pengetahuan.

Literasi bukan hal yang hanya terikat digenerasi mudah saja
tetapi literasi juga sangat dibutuhkan pada taraf lansia untuk
kemudahan dalam membaca, menulis dan memahami akasara. Ada
banyak manfaat yang didapatkan dari kegitan literasi salah satunya
dalam meningkatkan kualitas masyarakat dan menunjang
terlaksananya  pembangunan  yang  berkelanjutan, seperti
pemberantasan  kemiskinan, pertumbuhan penduduk, dan
berkurangnya angka kematian.

Dengan adanya literasi akan memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam melakukan segala aktivitasnya dikarenakan
masyarakat paham dengan apa yang hendak di kerjakan seperti
halnya pada para jamaa’ah umrah yang hendak menulaikan ibadah
umrah memereka sangat memerlukan tingkat literasi yang lebih
untuk meminimalisirkan kebutahan akan akasar terUtama Mataram
pada lansia dikarenakan banyak sekali dari lansia yang kurang
akan literasi dimana tercatat jumlah lansia yang ada di Nusa
Tenggara Barat di Tahun 2022 berdasarkan jenis kelamin, laki-laki
ada sekitar 229.051 jiwa (47,88%) dan perempuan 294.334 jiwa
(52,12%).
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Menurut kajian UNESCO pada Tahun 2020 tingkat literasi
yang yang ada di Indonesia hanya sekitar 0,001% artinya dari
1.000 penduduk di Indonesia hanya ada 1 orang yang gemar
melakukan literasi. Berdasarkan laporan Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi dimana nilai budaya literasi
yang ada di Indonesia sebesar 53,43 poin atau 5,3% pada Tahun
2022 dan tingkat literasi di Tahun 2023 mencapai 61,53 poin
dengan tingkat kompetensi literasi diatas minimum mengalami
peningkatan sebesar 8,11% dibandingkan pada Tahun 2022,
melihat hal terbut kerisis literasi yang ada di Indonesia masih perlu
ditingkatkan karena literasi di Indonesia masih terbilang sangat
rendah, dengan jumlah penduduk yang ada di Indonesia
berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) menunjukan bahwa
jumlah penduduk Indonesia pada Tahun 2023 sebanyak 278,69
juta jiwa dengan tingkat literasi hanya 8,11% itu masih terbilang
sangat rendah.

Indeks literasi Indonesia di dunia berdasarkan survei PISA
2018 survei tersebut menyebutkan bahwa peringkat literasi
Indonesia berada di peringkat 74 atau enam peringkat terbawah
dari dari 79 Negara. Riset berbeda bertajuk world’s most literate
nations ranked yang di lakukan oleh central Connecticut state
university pada maret 2016 yang lalu menyatakan bahwa indoensia
menduduki peringakt ke 60 dari 61 Negara hal tersebut
membuktikan bahwa tingat literasi Indonesia sangat rendah.

Pemerintah saat ini telah memperkuat literasi dengan
pembudayaan literasi dimana telah menyediakan kebutuhan buku-
buku penunjang yang tidak hanya buku pelajaran sehingga hal ini
dapat menciptakan masyarakat yang literat atau berpengetahuan.
Pemerintah telah menyediakan program literasi yang terdiri dari
tiga programa. Pertama, program litersi keluarga yaitu penyiapan
konten literasi di keluarga seperti membacakan buku, dongeng, dan
lainnya. Kedua , program literasi satuan pendidikan yaitu
penyusunan literasi dalam pembelajaran untuk mengembangkan
pengetahuan dan kemampuaan berpikir kritis. Ketiga program
literasi masyarakat meerupakan peningkatan akses dan konten
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literasi masyarakat melalui peningkatan layanan perpustakanan
nasional.

2. Pengaruh Literasi Manasik Umrah Terhadap Kepuasan
Ibadah Jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Dari hasil uji hiptesis secara sederhana yang telah di
lakukan peneliti dimana peneliti ingin melihat bagaimana pengaruh
literasi manasik umrah terhadap kepuasana ibadah jama’ah, tidak
menunjukan tidak terjadinya pengaruh signifikan dimana nilai
signifikan antara litersi dan kepuasan ibadah jama’ah sebesar
0,103>0,05 dan nilai dari tpijung < taber dimana nilai  thiwne dari
varibel literasi 1,623 dengan nilai type (df=n-2-1 atau 30-2-1=27)
sebesar 1.703 . artinya pengaruh literasi manasik umrah terhadap
kepuasan ibadah jama’ah tidak terjadinya pengaruh secra
signifikan.

Pengaruh literasi terhadap kepuasan ibadah jama’ah
terbukti bahwa dengan adanya literasi manasik umrah belum tentu
mempengaruhi kepuasan ibadah jama’ah hal itu dapat dibuktikan
dari uji hipotesi yang telah dilakukan dimana lirasi manasik umrah
tidak mempengaruhi kepuasan ibadah jama’ah. Disisi lain tingkat
kepuasan jama’ah dapat dipengaruhi oleh hal lainnya yang tidak di
teliti oleh peneliti dimana bukan hanya terfokus pada tingkat
literasi saja dikarenakan jika tingkat literasi rendah itu juga dapat
mempengaruhi kepuasan jama’a, karena tidak semuah jama’ah
paham dengan penerapan literasi yang diberikan. jika dilihat dari
kalangan lansia dimana lansia sangat sulit dalam memahami aksara
dan perlu pelayanan yang lebih selain literasi.

Penerapan literasi manasik umrah yang ada di PT.Dpriadi
barokah Utama Mataram masih belum berhasil dalam
meningkatkan kepuasan ibadah jama’ah. Hal tersebut terbukti dari
uji hipotesis yang telah dilakukkan dimana tidak terdapat pengaruh
antara literasi manasik umrah terhadap kepuasana ibadah jama’ah.
Penjelasan manasik umrah secara mendalam kepada jama’ah
merupakan suatu keharusan untuk dilakukan oleh pihak Travel
agar para jama’ah dapat memahami mengenai teori yang
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disampaikan atau bentuk praktek lansung yang diberikan kepada
jama’ah  sehingga  memudahkan para jama’ah  dalam
mempraktekannya sebelum berpergian ke tanah suci.

Manasik umrah merupakan suatu kegiatan dari peragaan-
peragaan rukun ibadah umrah yang dilakukan dengan baik dan
benar dengan bertujuan untuk memberikan pengetahuan serta
pemahaman terkait dari makna yang ada pada rukun-rukun umrah.
Peran literasi manasik umrah dalam meningkatkan pemahaman
jama’ah mengenai rukun-rukun dari kegiatan manasik umrah
seharusnya memberikan kepuasan kepada jama’ah dimana dengan
adanya literasi dapat meningkatkan kepahaman jama’ah mengenai
manasik umrah yang dilakukan.

Berdasarkan riset yang dilakukan oleh United Nations
Development Programme (UNDP) tingkat pendidikan berdasarkan
indeks pembangunan manusia (IPM) dimana Indonesia masih
tergolong rendah sebesar 14,6%. Persentasi ini masih jauh lebih
rendah dari di bandingkan Malaysia yang mencapai angka 28%
dan Singapura mencapai angka 33%. Badan pusat statistik (BPS)
Tahun 2022 menyebutkan bahwa tingakat kegemaran membaca
masyarakat Indonesia secara keseluruahan berada pada angka
59,52 dengan durasi membaca 4-5 jam per minggu dan 4-5 buku
per triwulan.

Penyebab rendahnya literasi atau minat dan kebiasan
membaca di Indonesia seperti yang di sampaikan oleh pihak
kementrian pendidikan dan kebudayaan (Kemendikbud) Lukman
Solihin mengatakan ada empat faktor penyebab rendahnya literasi
yaitu dimensi kecakapan, akses, alternatif, dan budaya.

3. Pengaruh Literasi Dan Pelayanan Manasik Umrah
Terhadap Terhadap Kelacaran Ibadah Jama’ah di PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Dari hasil uji hipotesis yang telah dilakukan terdapat hasil
dari uji f (simultan) menunjukan bahwa pengaruh literasi dan
pelayanan manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah
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dimana nilai signifikannya 0,972>0,05 dan nilai fh;wung<fiaber S€bESAr
0,028<3,34. Menunjukan bahwa tidak terdapat pengaruh literasi
(X1) dan pelayanan (X2) manasik umrah terhadap kelancaran (Y1)
ibadah jama’ah secara signifikan.

Pengaruh literasi dan pelayanan manasik umrah terhadap
kelancaran ibadah jama’ah dimana nilai kolerasi atau hubungan
(R) sebesar 0,046 dimana kolerasi antara variabel literasi dan
pelayana terhadap kelancaran ibadah jama’ah sebesar 0,046. Dan
nilai R square dar R, menunjukan bahwa koefisisen determinasi
sebesar 0,002 berarti besar pengaruh literasi dan pelayanan
manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah sebesar 0,02%
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
termasuk dalam peneliatian yang di teliti oleh peneliti. (Lampiran
12)

Tingkat literasi dan pelayanan manasik umrah terhadap
kelancaran ibadah jama’ah yang ada di PT. Dpriadi Barokah
Utama Matarama terbilang sangat rendah dengan nilai koefisien
pada literasi dan pelayanan manasik umrah terhadap kelancaran
ibadah jama’ah hanya sebesar 0,02% hal tersebut dapat
mebuktikan bahwa pengaruh dari tingkat literasi dan pelayanan
untuk meningkatkan kelancaran ibadah jama’ah tidak adanya
pengaruh secara signifikan.

Dapat dilihat bahwa dengan adanya pengaruh literasi dan
pelayanan menasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah
tidak menutup kemungkinan tidak terjadinya pengaruh yang
signifikan, melihat dari paparan yang telah di jelaskan karena
banyak dari para jama’ah umrah yang ada di PT. Dpriadi Brokah
Utama Mataram yang sudah lanjut usia jadi peran literasi dan
pelayanan dalam meningkatkan kelancaran ibadah jama’ah
terbilang lemah.

Literasi merupakan potensi yang dapat digunakan oleh
seseorang untuk memahami dan mengelolah pengatahuan.
Indonesia merupakan Negara yang menurut UNESCO tingkat
literasi yang ada di indonesi ada disekitar 74 dari 79 peringat dari
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bawah termasuk tingkat lierasi terendah. Dapat dibuktikan bahwa
dengan rendahnya tingkat literasi yang ada tidak dapat
mempengaruhi kelancaran dan kepuasan pada konsumen.

Kenapa tingkat literasi di Indonesia terbilang rendah
terutama dikalangan lansia yang merupakan faktor utama dimana
banyak sekali kalangan lansia yang hampir di bilang buta huruf itu
dipengaruhi oleh kelainan genetik dimana kelainan genetik ini
tidak begitu mudah untuk diatasi melainkan dibutuhkan tingkat
kesabaran yang lebih untuk mengajar membaca dan mengenal
huruf. Tingkat lansia yang ada di Indonesia pada Tahun 2023
menurut badan pusat stastistik mencapai 10,48% dengan jumlah
lansia yang ada di Nusa Tenggara Barat NTB mencapai 8,74%
atau 478,385 jiwa.

Pihak PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram telah
melakukan suatu inovasi dengan memberikan suatu vasilitas
kepada jama’ah khususnya para lansia dengan memberikan
layanan literasi sebelum keberangkatan dengan diadakannya
seminar manasik haji umrah tetapi hal teresebut tidak menutup
kemungkinan untuk tidak berjalan dengan efektif karena melihat
model kerja otak lansia dan generasi mudah sangat berrbeda dan
diperlukannya usaha yang lebih dan meningkatkan kesabaran.

4. Pengaruh  Pelayanan Manasik Umrah  Terhadap
Kelancaran Ibadah Jama’ah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram.

Melihat hasil uji hipotesis sederhana uji t (parsial) yang
dilakukan peneliti dimana penguji melakukan analisis hipotesis
sederhana untuk melihat bagaimana pengaru pelayanan manasik
umrah terhadap kelancara ibadah jama’ah, dimana nilai signifikan
dari pengaru pelayanan terhadap kelancaran ibadah jama’ah adalah
0,116>0,05 dan nilai tpiung<twber sebesar thiwng-1,623<tiapeil.703.
melihat dari hasil uji hipotesis yang terlah dilakukan artinya tidak
terdapat pengaruh antara pelayanan manasik umrah terhadap
kelancaran ibadah jama’ah secara signifikan.
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Pengaruh pelayanan terhadap kelancaran ibadah jama’ah
yang di berikan oleh PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram,
dimana dengan adanya pelayanan yang diberikan dapat
memberikan kemudah bagi jama’ah dalam melakukan ibadah
umrah di karenakan jama’ah tidak kesulitan dalam melakukan
kegiatan manasik umrah, melihat hasil uji hipotesis yang dilakukan
dimana niali thiwne 1,623<tnel.703.  dengan nilai signifikansi
0,116 oleh karena itu pengaruh dari pelayanan terhadap kelancaran
ibadah jama’ah tidak berpengaruh singnifikan.

Pelayanan merupakan sutau hal yang harus diperhatikan
oleh satiap perusahaan dikarenakan dengan memberikan pelayanan
yang baik dapat berdampak positif pada suatu perusahaan dan
begitu juga sebaliknya. Pelayanan bukan hanya berfokus pada
mempertahankan konsumen tapi juga mengubah sistem pelayanan
untuk mendapat banyak pelanggan atau konsumen yang mengguna
jasa suatu perusahaa, Travel dan penawar jasa lainnya.

Kelancaran ibadah jama’ah ditentukan oleh suatu
pelayanan yang diberikan jika pelayanan yang diberikan sesuai
dengan pesepsi atau harapan jama’ah itu akan berdampak positif
pada ibadah yang dilakukan oleh jama’ah di karenakan tingkat
kualitas pelayanan yang diberikan merupakan suatu hal yang
utama untuk meningkatkan kelancaran ibadah umrah yang
dilakukan oleh jama’ah dari mulai pelayanan administrasi,
taransportasi dan pelayanan bimbingan manasik umrah yang
diberikan kepada jama’ah itu sangat mempengaruhi kualiatas
ibadah jama’ah.

Upaya dalam meningkatkan atau memberikan pelayanan
kepada jama’ah sangat dibutuhkan. Pelaksanaan ibadah umrah
selalu sesuai dan mencapai target yang diinginkan, oleh karena itu
diperlukannya suatu manajamen, baik dibagian pelayanan,
penyuluhan bimbingan manasik umrah dan sebagainya. Sehingga
mencapai cita-cita atau keinginan para jama’ah dalam menunaikan
ibadah umrah dapat diproleh secara sempurnah. Tetapi kenyataan
yang terjadi banyak jama’ah merasa kurang dalam pelayanan yang
diberikan baik dari lembaga Travel, dalam pelayanan,
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pemberangkatan, atapun bimbingan jama’ah ketika berada di tanah

suci Mekah.

5. Pengaruh Pelayanan Manasik Umrah Terhadap Kepuasan
Ibadah Jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan
peneliti telah melakukan uji hiptesis sederhana uji t (varsial) bahwa
pengaruh pelayanan manasik umrah terhadap kepuasan ibadah
jama’ah dimana nilai signifikan sebesar 0,005<0,05 dan nilai dari
dari thitung 3.063> tiane 1.703. artinya pengaruh pelayanan terhadap
kepuasan ibadah jama’ah terdapat pengaruh yang signifikan..

Pengaruh pelayanan terhadap kepuasan ibadah jama’ah
dengan nilai kostanta dari kepuasan ibadah jama’ah 10,426 dengan
nilai koefisien (pelayanan) sebesar 0,479 terjadinya peningkatan
pada kepuasan ibadah jama’ah sebesar 47,9% hal ini dapat
membuktikan bahwa pengaruh pelayanan terhadap kelancaran
ibadah jama’ah terdapatnya pengaruh secara signifikan.

Riset sebelumnya yang dilakukan oleh Vini Alvionita Ismi
menunjukan bahwa pengaruh kualitas pelayanan bimbingan
manasik umrah terhadap kepuasan ibadah jama’ah di PT.
Multazam Wisata Agung Medan dimana tingkat kepuasan jama’ah
terhadap pelayanan sebesar 44% dengan tingkat pelayanan yang
diberikan oleh PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram terhadap
kepuasan ibadah jam’ah sebesar 47,9%. Selanjutnya penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Wardatul Fadillah menunjukan
bahwa pengaruh kualitas bimbingan manasik umrah terhadap
kepuasan ibadah jama’ah sebesar 12,6%.

PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram telah memberikan
pelayanan sebaik mungkin kepada konsumen sehingga
terwujudnya kepuasan yang dirasakan oleh jama’ah. Hal ini
membuktikan semakin bagus pelayanan yang diberikan oleh pihak
Travel yaitu pemberian perhatian yang tulus dan bersifat individual
atau pribadi kepada jama’ah yang berusaha untuk memenuhi
kebutuhan konsumen.
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Kepuasan pelanggan  merupakan kondisi dimana
terpenuhinya kebutuhan , keinginan, dan harapan dari kosumen
terhadap sebuah jasa. Oleh karena itu kualitas pelayanan yang
dibutuhkan oleh suatu perusahaan yang bergerak di bidang Travel
umroh dimana PT. Dpriadai Brokah Utama Mataram memiliki
orang-orang yang kompeten dibidangnya dan sesaui dengan
ketetapan jasa penyelengaraan Travel umrah.

Kualitas pelayanan dapat dilihat dari persepsi masyarakat
yang menerima layanan yang diberikan oleh suatu instansi
(perusahaan), dimana konsumenlah yang mengonsumsi dan
merasakan pelayanan yang diberikan oleh karena itu merekalah
yang menilai dan menentukan kualitas pelayanan. Apabila
pelayanan yang diberikan tidak sesuai dangan apa yang
diharapakan oleh masyarakat (konsumen) maka kualitas pelayanan
dipersepsikan baik dan buruk begitu juga sebaliknya.

Islam mengajarkan bahwasannya dalam memberikan suatu
pelayanan dari suatu usaha yang dijalankan baik itu berupa barang
atau jasa jangan memberikan suatu hal yang buruk atau tidak
berkualitas melainkan pelayanan yang sangat baik dan melebihi
kuantitas sehingga layanan yang diberikan suatu layanan dapat
memenuhi harapan atau persepsi konsumen secara reliabilitas.

Berdasarka teori menurut Oliver yang dikutip oleh J
Supranto dimana kepuasan merupakan suatu tingkat perasan
seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil yang
dirasakan dengan harapannya.” Untuk menciptaka kepuasan
terhadap pelanggan perusahaan melakukan pengelolaan suatu
sistem untuk memproleh jumlah pelanggan yang lebih banyak dari
kemampuan mempertahankan pelanggan.

Berdasrkan survei badan pusat statistik (BPS) tingkat
pelayanan haji pada Tahun 2022, dimana indeks kepuasan ibadah
jam’ah haji Indonesia (IKJH) sebesar 90,45 9% mengalami

47 J. Supranto, Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan Untuk
Menunaikan Pasar, (Jakarta:Pt Rineka Cipta, 2001), hlm.233
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kenaikan dari Tahun sebelumnya sebesar 85,91%, melihat tingkat
pelayanan penyelenggaraan haji di Indonesia Tahun 2022 sudah
memenuhi  keriteria sangat memuaskan yang merupakan
pencapaian terbaik. Pada Tahun ini di Tahun 2023 kepuasan
jama’ah haji Indonesia terhadap beberapa pelayanan tranportasi
bus antar kota mencapai indeks tertinggi 91,93%, sementara di
Tahun 2022 tingkat kepuasan pelayanan petugas berada di urutan
ke dua sebesar 90,3% setelah palayanan Bus antar Kota.

6. Pengaruh Pelayanan dan Literasi Manasik Umrah
Terhadap Kepuasan Jama’ah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram.

Berdasarkan uji hipotesis regresi linear berganda nilai
kostanta dari kepuasan ibadah jama’ah, dari hasil uji f (simultan)
menunjukan bahwa nilai siginifikan pengaruh literasi dan
pelayanan manasik umrah terhadap kepuasaan ibadah jama’ah
adalah 0,005<0.05 dan nilai fhiung<fiabel sebesar 6,460>3,34. Dari
hasil tersebut dapat dikatakan adanya pengaruh lietasi dan
pelayanan manasik umrah terhadap kepuasan ibadah jama’ah
secara signifikan.

Diketahui nilai kostanta kepauasan ibadah jama’ah sebesar
13,831, jika variabel independen (X;, X;) bernilai nol (kostanta)
maka variabel dipenden Y, bernilai 13,831. Nilai koefisien literasi
sebesar 0,217 jika terjadinya suuatu peningkatana sebesar 1%
maka kepuasan ibadah jama’ah juga iku ,meningkata sebsar 0,217
(21,7%) begitu juga sebaliknya jika pengaruh literasi terhadap
kepuasan ibadah jama’ah menurun maka tingkat ibadah jama’ah
menurun sebesar 0,217 (21,7%). Nilai koefisisen pada pelayanan
(X3) sebesar 0,216 jika penagaruh pelayanan terhadap kepuasan
ibadah jama’ah mneingkat sebesar 1% maka kepuasan ibadah
jama’ah meningkat sebesar 0,216 (21,6%) begitu juga sebaliknya.

Melihat dari hasil uji hioptesis regresi linear berganda pada
kostanta kepuasan ibadah jama’ah dimana pengaruh dari literasi
dan pelayanan manasik umrah terhadap kepuasan ibadah jam’ah
adanya pengaruh yang di dapatkan dimana nilai dari literasi
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meningkat sebesar 21,7% dan pelayanan 21,6% terhadap kepuasan
ibadah jama’ah

Pengaruh literasi dan pelayanan manasik umrah terhadap
kepuasan ibadah jama’ah dimana nilai kolerasi (R) antara lietasi
dan pelayanan terhadap kepuasan ibadah jama’ah sebesar 0,569
dan R square dari R, menunjukan bahwa koefisien determinasi
sebesar 32,4% berarti besar pengaruh literasi dan pelayanan
manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama,ah sebesar 32,4%
dan 67,6% di penagruhi oleh varibel lain yang tidak di teliti oleh
penelitian ini. (Lampiran 15)

PT. Dpriadi barokah  Utama  Mataram  sangat
memperhatikan pelayanan yang diberikan kepada jama’ah agar
jama’ah merasa puas dengan service yang diberikan baik dari
sebelum keberangkatan, setibahnya di Tanah Suci, hingga kembali
ke Indonesia pihak jasa Travel sangat memperhatikan dan
menjamin jama’ah merasa puas dengan apa yang telah diberikan.

Pihak Travel melakukan kerjasama dengan pihak bandara
maupun jasa raharja untuk mempemudah jama’ah dari mulai
keberangakatan hingga pulang dan menjamin keselamatan dari
setiap personal. Bimbingan manasik umrah yang diberikan kepada
jama’’ah sangat diperhatikan dimana dengan adanya bimbingan
manasik umrah dalam melakukan ibadah umrah jama’ah paham
mengenai rukun-rukun dan syarat-syarat dalam melakukan ibadah
umrah.
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BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1.

Hasil analisis data dari uji hipotesis (Uji t) sederhana
diketahui bahwa tidak adanya pengaruh signifikan antara
pengaruh literasi manasik umrah terhadap kelancaran
ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.
Hal ini dibuktikan dari hasil Uji t (varsial) pengaruh literasi
manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah dengan
tingkat signifikan sebesar 0,177>0,05 dan nilai thiung< tiabel
sebesar thiwng 1,385< tiabel 1,703. Artinya tidak ada pengaruh
antara literasi (X1) terhadap kelancaran (Y1) ibadah
jama’ah secara signifikan.

Hasil pengujian data dari hipotesis uji t (varsial) di ketahui
tidak adanya pengaruh signifikan antara literasi manasik
umrah terhadap kepuasan ibadah jama’ah di PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram. Hal terasebut dapat dibuktikan
dimana taraf signifikan dari pengaruh literasi terhadap
kepuasan ibadah jama’ah sebesar 0,103>0,05 dan nilai
thiung 1,685< tuper 1,703, dapat dikatakan bahwa tidak
adanya pengaruh secra signifikan antar literasi terhadap
kepuasan ibadah jama’ah.

Hasil dari uji hipotesis regersi linear berganda uji f
(simultan) antara literasi (X1), pelayanan (X2) terhadap
kelancaran (Y1) menunjukan bahwa taraf singinifikan
0,972>0,05 dan nilai dari fhiwng 0,028<fiape 3,34. Artinya
tidak adanya pengaruh literasi dan pelayanan manasik
umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah secara
signifikan dengan nilai kolerasi (R) sebesar 0,046 dimana
pengaruh literasi dan pelayanan terhadap kelancaran ibadah
jama’ah hanya 0,02% sebagian besar dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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4. Dari hasil analisis data hipotesis uji t (varsial) sedehana
diketahui tidak adanya pengaruh signifikan terhadap
pengaruh pelayanan manasik umrah terhadap kelancaran
ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram.
Dimana nilai signifikan antara pengaruh pelayanan
terhadap kelancaran sebesar 0.0116>0,05 dan nilai dari
thinng 1,623< twne 1.703. artinya pengaruh pelayanan
manasik umrah terhadap kelancaran ibadah jama’ah tidak
berpengaruh secara signifikan.

5. Dari hasil uji analisis data hipotesis sederhana uji t (varsial)
yang telah dilakukan diketahui adanya pengaruh yang
signifikan antara pengaruh pelayanan manasik umrah
terhadap kepuasan ibadah jama’ah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram. Hal demikian dibuktikan dari hasil uji
hipotesis dimana nilai singfikannya 0,005<0,05 dan nilai
dari thiung 3,063> tiane 1.703. artinya terdapat pengaruh
secara signifikan.

6. Data dari hasil uji hipotesis regresi linear berganda uji f
(simultan) telah dilakukan antara pengaruh pelayanan dan
literasi manasik umrah terhadap kepuasan ibadah jama’ah
di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram. Dimana hal
tersebut dapat dibuktikan dari hasil uji hopotesis uji f
menunjukan nilai signifikan antara lietasi (X1), pelayanan
(X2), terhadap kepuasan (Y2) ibadah jma’ah sebesar
0,005>0,05 dan nilai dari fhigng>Tiaver sebesar  fhitung
6,460>tpe 3,34, Artinya terdapat pengaruh secara
signifikan anrata literasi, peyanan, dan kepuasan ibadah
jama’ah. Nilai kolerasi (R) sebesar 0,569 dengan koefisien
determinasi sebesar 32,4%. Besar pengaruh literasi dan
pelayanan manasik umrah terhadap kepuasan ibadah
jama’ah sebesar 32,4% dan 67,6% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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B. Saran

1.

Berdasarkan kesimpulan yang telah dilakukan maka saran yang
adapat diberikan dalam penelitian ini yakni bahwa dalam
memberi suatu pelayanan selain berfokus pada kepuasan
konsumen juga harus memberikan pelayanan yang merujuk
pada kelancaran ibadah jama’ah dikarenakan pelayanan yang
baik ada suatu hal yang diberikan untuk memenuhi persepsi
konsumen dan kepuasan terhadap konsumen.

Dari segi literasi manasik umrah yang diberikan oleh pihak PT.
Dpriadi Barokah Utama Mataram perlu ditingkatkan akan
dapat memberikan kelancaran dan kepuasan ibadah yang di
lakukan oleh jama’ah dikarenakan literasi merupakan suatu hal
yang perlu ditingkatkan agar tidak terjadinya kelasahan dalam
melakukan suaitu ibadah yang dilaksanakan oleh jama’ah. Hal
ini harus lebih diperhatikan oleh pihak Travel tentang
bagaimana memberikan tingkatan literasi yang lebih kepada
jama’ah.

Sebagai bahan rujukan penelitian berikutnya dalam melakukan
penelitian yang lebih mendalam khususnya mahasiswa
Universitas Islam Negeri Mataram, Jurusan Manajemen
Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi.
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LAMPIRAN
Lampiran 1: Daftar Koesioner
Kepada yth: Bapak/Ibu/Sdr/I Responden
Assalamua’laikum wr.wb

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas islam negeri
mataram dengan biodata sebagai berikut:

Nama : Dewi Mirnasari

NIM : 200305093

Fakultas : Dakwah Dan Ilmu Komunikasi
Jurusan : Manajemen Dakwah

Pada saat inisedang menyusun skripsi dengan judul:

“Pengaruh Literasi Manasik Umrah dan Pelayanan, Terhadap
Kelancaran dan Kepuasan Jama’ah di PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram”
I.  Petunjuk pengisian
1. Jawbalah pertanyaan ini dengan jujur dan benar
2. Bacalah pertanyaan atau pernyataan dengan cermat
sebelum memulai menjawab
3. Berilah tanda centang untuk jawban yang anda anggap

benar
Keterangan
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
Skor
SS 24 TS 12
S :3 STS :1
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II.  Identitas responden
Nama
Jenis Kelamin  : a. Laki-Laki [ ]

b. Perempuan [ ]

Pertanyaan/Pernyataan SS|S | TS| STS | Skor

X1

Pemahaman

Saya berterimakasih atas
bimbingan manasik umrah
yang diberikan

Saya tidak banyak bertanya
saat ibadah umrah

Saya bersyukur melaksanakan
ibadah umrah degan sempurna

Saya senang karena tidak
banyak kesulitan dalam
melaksanakan ibadah umrah

Saya selalu bertanya saat
melaksanakan ibadah umrah

Minat

Saya senang menggunakan
jasa Travel PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram

Saya akan menggunakan jasa
Travel PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram karena
pelayanannya sangat
memuaskan

Pelayanan PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram
kurang memuaskan

Saya tidak antusias dengan
pelayanan Travel PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram
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No

Pertanyaan/Pernyataan

SS|S|TS|STS | Skor

X2

Reputasi

Travel PT. Dpriadi Barokah
Utama Mataram telah
beroperasi selama 3 Tahun

Travel telah memiliki
pengalaman layanan
bimbingan jama’ah minimal
20 kali

Memiliki bimbingan jama’ah
yang ramah, peduli, dan
berpegalaman

Pengakuan

Travel sudah memiliki ijin
operasional

Travel belum memiliki
pengakuan dari badan tertentu

Travel sudah meiliki
pengakuan dari jama’ah

Loyalitas Merek

Sistem layanan sudah
memenuhi standar mutu
layanan

Jama’ah lebih banyak dari
kalangan ekonomi menengah
keatas

Sistem layanan dengan
kategoti class vvip, vip,
regular

Hubungan Emosional

10.

Jama’ah sudah di jadikan
keluraga besar PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram

11.

Jama’ah disediakan wadah
pertemuan melalui seminar

12.

Hubunagn emosional baik
dengan Travel

[ No |

Pertanyaan/Pernyataan

| SS|S|TS|STS | Skor |

67



Yl

Waktu

Travel memberitahukan
jama’ah mengenai waktu
keberangkatan beberapa hari
sebelum keberangkatan

Waktu keberangkatan telah di
tentukan berdasarkan kalender
perusahaan

Biaya

Taravel menyediakan biaya
keberangkatan sesuai dengan
vasilitas yang telah disedikan

Biaya keberangkatan umrah
berdasarkan keputusan
kementirian agama

Tranvortasi

Kendaraan yang digunakan
dalam mengantar jemput
jama’ah di PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram
sudah memenuhi standar

Supir kendaraan PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram
sudah memiliki surat izin
mengemudi

Fasilitas kendaaran yang
diberikan sangat nyaman
untuk jama’ah
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No Pertanyaan/Pernyataan SS TS | STS | Skor
Y2
Word of mount
communicaton
1. | Pelayanan kegiatan bimbingan

manasik umrah telah berjalan
sesuai dengan kebutuah
jama’ah

Personnel Needs

Pelayanan yang diberikan
Travel sudah sesuai dengan
yang diharapkan jama’ah

Kinerja Travel sudah sengat
bagus dibanding jasa Travel
lain

Saya dan jama’ah yang lain
merasa senang dengan
pelayanan di PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram

Telah sesuai dengan standar
pelayanan yang telah
diterapkan

Past Experience

Saya puas terhadap kualitas
pelayanan Travel PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram

Saya ingin kembali
menggunakan jasa Travel PT.
Dpriadi Barokah Utama
Mataram

Saya ingin mengajak keluarga,
saudara, sahabat untuk
menggunakan jasa PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram

Saya merekomendasi untuk
menggunakan jasa Travel PT.
Dpriadi Barokah Utama
Mataram
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DATA KOESIONER

Lampiran 2: Data Koesioner

Literasi X;
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Pelayanan X,
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Kelancaran Y,

Total

Y1

36
36
36
36
36
36
36
36
36
35
36
35

36
36
36
36
36
31

36
36
36
34
35

36
32
36
36
36
36
36

Item no.

2131415671819
4 1414141414144 4
4 1414141414144 4
4 1414141414144 4
4141414141444 4
4 1414141414144 4
4 1414141414144 4
4141414141444 4
4 1414141414144 4
4 1414141414144 4
41414141413 |4|4)|4
4 1414141414144 4
4 1414141414143 ]|4
4141441414144 4
4141414141444 4
4141414141444 4
4141414141444 4
4141414414144 4

3

3

1

414243

414lalalalalalals
414lalalalalalala
414lalalalala]ala
4(alalalalalal2]4
414alalalalalal3]a
414alalalalalala

414alalalalalalala
414alalalala]ala
414alalalalalala
44alalalalalalala
414lalalalalalala

No

Res

2
3
4
5
6
7
8
9

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29

30
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Kepuasan Y,

Total

Y2

32
32
32
32
32
32
32
32
32
32
32
32
32
32
32
32
32
31

31

29
32
32
32
32
32
32
32
32
32
32

Item no.

8

3

6|7

3

5

414144

4

4141414144

4141414144

3
3

4alalalalalala
4 alalalala]a]a
4 alalalala]a]a
4[alaala]a]a]4
4 alalalala]a]a
4 alalalala]a]a
4[alalalala]a]4
4 alalalala]a]a

4144144444

4alalala|a]a]a

414444444

4141444444

4ala4al4a|a]a]|4

4141414

41414144444
4141444444

4 alalalaa]a]4

4
4

4alal4a4

41414144444

41alalalalala]a
4alalala]a]a]4

414444444

4141444444

4 4alalalalalala
4 4lalalalalala
4 4lalalalalala
4 4alalalalalala
4 4lalalalalala

No

Res

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28

29

30
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Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X1 (lampiran 3)
Correlations
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 XI10 Total

X1 Pearson 1 342 147 396 .037 .147 .147 .147 - - 430

Correlation . 108 .021

Sig. (2- .064 438 .030 .844 .438 .438 438 .572 913 .018

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson 342 1 .076 205 .079 .076 .076 .076 .121 .072 .578"

Correlation *

Sig. (2- .064 .689 276 .678 .689 .689 .689 .524 .704 .001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3 Pearson 147 .076 1 371 .167 1.00 1.00 1.00 - 102 417

Correlation ' 0" 0" 07 .069

Sig. (2- 438 .689 .043 379 .000 .000 .000 .716 .590 .022

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4  Pearson 396" 205 371 1 .094 371 371 .371 - 079 4217

Correlation = : * T 102

Sig. (2- .030 276 .043 620 .043 .043 .043 .593 .679 .021

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X5 Pearson .037 079 167 .094 1 .167 .167 .167 .142 175 .450°

Correlation

Sig. (2- .844 678 379 .620 379 379 379 453 356 .013

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X6 Pearson 147 .076 1.00 .371 .167 1 1.00 1.00 - 102 417

Correlation 0" ) 0" 0™ .069

Sig. (2- 438 .689 .000 .043 .379 .000 .000 .716 .590 .022

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X7 Pearson 147 .076 1.00 371 .167 1.00 1 1.00 - 102 417

Correlation 0" * 0" 0™ .069

Sig. (2- 438 .689 .000 .043 .379 .000 .000 .716 .590 .022

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X8 Pearson 147 .076 1.00 371 .167 1.00 1.00 1 - 102 417

Correlation 0" * 0" 0" .069

Sig. (2- 438 .689 .000 .043 .379 .000 .000 716590 .022

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X9 Pearson -.108 121 - - 142 - - - 1 286 .472°

Correlation 069 .102 069 .069 .069 *

Sig. (2- 572 524 716 593 453 716 716 .716 125 .008

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 Pearson -.021 072 .102 .079 .175 .102 .102 .102 .286 1 .619
0 Correlation *

Sig. (2- 913 704 590 679 356 .590 .590 .590 .125 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 305
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3

*

Tot Pearson 430" 5787 417 421 450 417 417 417 472 619 1
al  Correlation - - ) - ’ - . .
X1 Sig. (2- 018 .001 .022 .021 .013 .022 .022 .022 .008 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
669 11
2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X, (lampiran 4)
Correlations
Tot
Xl X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 XI10 XI1 X12 al
X Pearson 1 41 44 41 - 23 64 44 41 12 1.0 35 .690
1 Correlation Tty 5° |08 p) = e | 1 00 1 -
8
Sig. (2-tailed) 02 01 .02 .84 21 .00 .01 .02 .52 .00 .05 .000
3 3 3 2 7 0 3 3 4 0 7
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X Pearson 415 1 .18 1.0 07 .09 26 .8 10 47 .41 47 591
2 Correlation . 6 00 9 6 6 6 00" 3" 50 37
Sig. (2-tailed) .023 32 .00 .67 .61 .15 32 .00 .00 .02 .00 .00l
6 0 8 2 6 6 0 8 3 8
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X Pearson 447 18 i g - 14 28 1.0 .18 37 .44 .00 .558
3 Correlation . 6 (N g 2 6 00 6 9 T o "
8
Sig. (2-tailed) .013 .32 32 29 45 12 .00 32 .03 .01 1.0 .001
6 6 3 5 5 0 6 9 300
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X Pearson 415 1.0 .18 1 .07 .09 26 .18 10 .47 .41 .47 .591
4 Correlation T 00" 6 9 6 6 6 00 37 5 3" *"
Sig. (2-tailed) .023 .00 .32 67 61 15 32 .00 .00 .02 .00 .001
0 6 8 2 6 6 0 8 3 8
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X  Pearson - .07 - .07 1 .06 .26 - .07 .02 - .33 433
5  Correlation  .038 9 .19 9 0 8 .19 9 3 .03 3 ’
8 8 8
Sig. (2-tailed) .842 .67 29 .67 75 15 29 67 90 84 .07 .017
8 3 8 2 3 3 8 4 2 2
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X Pearson 232 .09 .14 .09 .06 1 .14 .14 .09 - 23 .06 392
6  Correlation 6 2 6 0 9 2 6 .09 2 5 *
5
Sig. (2-tailed) 217 .61 45 61 .75 43 45 61 61 21 .73 .032
2 5 2 2 3 5 2 9 7 4
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X Pearson 640 26 28 26 26 .14 1 28 .26 - 64 22 649
7  Correlation ” 6 6 6 8 9 6 6 .01 0" 5 -
6
Sig. (2-tailed) .000 .15 .12 .15 .15 .43 A2 .15 93 .00 .23 .000
6 5 6 3 3 5 6 5 0 3
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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X Pearson 447 18 10 .18 - 14 28 1 .18 37 .44 .00 .558
8  Correlation * 6 00 6 .19 2 6 6 9" 7 0 **
8
Sig. (2-tailed) .013 32 .00 32 29 45 .12 32 .03 .01 10 .001
6 0 6 3 5 5 6 9 300
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X  Pearson 415 1.0 .18 10 .07 .09 26 .18 1 47 41 47 591
9  Correlation * 00" 6 00” 9 6 6 6 3™ 5 3" -
Sig. (2-tailed) .023 .00 32 .00 .67 .61 .15 .32 00 .02 .00 .00l
0 6 0 8 2 6 6 8 3 8
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X  Pearson A21 .47 37 47 .02 - - 37 47 1 .12 .52 482
10 Correlation 3™ 9" 3" 3.0 01 9 37 1 0" -
5 6
Sig. (2-tailed) .524 .00 .03 .00 .90 .61 .93 .03 .00 52 .00 .007
8 9 8 4 9 5 9 8 4 3
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X Pearson 1.00 41 44 41 - 23 64 44 41 12 1 .35 .690
11 Correlation 0" 5 7 5T 03 2 0" 75 1 1 -
8
Sig. (2-tailed) .000 .02 .01 .02 .8 21 .00 .01 .02 .52 .05 .000
3 3 3 2 7 0 3 3 4 7
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X Pearson 351 47 00 47 33 .06 22 .00 .47 .52 .35 1 573
12 Correlation 3" 0 3" 3 5 5 0o 37 0" 1 ‘*
Sig. (2-tailed) .057 .00 1.0 .00 .07 .73 23 1.0 .00 .00 .05 .001
8 00 8 2 4 300 8 3 7
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
To Pearson 690 59 55 59 43 39 64 55 59 48 69 .57 1
tal Correlation BN | S S el 81| 27| 0] 3"
X Sig. (2-tailed) .000 .00 .00 .00 .01 .03 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 1 1 1 7 2 0 1 1 7 0 1
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
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3. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas Y; (Lampiran 5)
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9  Total
Y1 Pearson 15817 5817 5817 299 149 299 000 -.166 .640"
Correlation
Sig. (2-tailed) 001 .001 .001 .109 432 .109 1.000 .380 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson 5817 1 1.000 1.000 .695" 557" 695" 312 -.034 .853"
Correlation - -
Sig. (2-tailed) .001 000 .000 .000 .00l .000 .093 .856 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y3  Pearson 5817 1.000 1 1.000 .695" 557" 695" 312 -.034 853"
Correlation ” -
Sig. (2-tailed) 001 .000 000 .000 .001 .000 .093 .856  .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y4  Pearson 5817 1.000  1.000 1 6957 5577 6957 312 -.034 .853"
Correlation ” ”
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Sig. (2-tailed) 001 .000 .000 000 .001 .000 .093 .856 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson 299 695 6957 6957 1 802 1.000 .449° 695" 877"

Correlation -

Sig. (2-tailed) 109 .000  .000  .000 000 .000 .013 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y6 Pearson 149 5577 5577 5577 8027 1 802" 327 5577 7167

Correlation

Sig. (2-tailed) 432 .001 .001 .001 .000 000 .078 .001  .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y7 Pearson 299 6957 6957 6957 1.000 .8027 1 449" 695" 877"

Correlation -

Sig. (2-tailed) 109 .000  .000 .000 .000 .000 013 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y8  Pearson 000 312 312 312 449" 327 4497 1 312 5357

Correlation

Sig. (2-tailed) 1.000 .093 .093 .093 .013 .078 .013 093 .002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y9 Pearson -166  -034 -034 -034 695" 5577 695" 312 1 366

Correlation

Sig. (2-tailed) 380 .856 .856  .856  .000 .001 .000 .093 046

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tot Pearson 6407 8537 853" 853" 8777 7160 877 535 366 1
al Correlation
Y1  Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .046

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
748 10
4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Y2 (Lampiran 6)
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total

Y1 Pearson Correlation 1 .045 176 .010 215 -131 -131  -131 4207

Sig. (2-tailed) 811 352 957 254 491 491 491 021

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y2  Pearson Correlation 045 1 202 426" 5097 -078 -078 -078  .568"

Sig. (2-tailed) 811 284 019 004 682 .682  .682 .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y3  Pearson Correlation 176 202 1 389" 146 5377 5377 5377 716

Sig. (2-tailed) 352 284 034 442 002 .002  .002 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y4  Pearson Correlation 010 426" 389" 1 .115 .600™ .600™ .600~  .7197

Sig. (2-tailed) 957 019 .034 545 000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y5  Pearson Correlation 215 5097 146 115 1 -087 -087 -.087 5217

Sig. (2-tailed) 254 004 442 545 646 646 646 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y6 Pearson Correlation  -.131 -.078 .537" .600" -.087 1 1.000 1.000 535"
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Sig. (2-tailed) 491 682 .002 .000 .646 000 .000 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y7 Pearson Correlation  -.131 -.078 .537" .600" -.087 1.000 1 1.000 .5357
Sig. (2-tailed) 491 682 .002 .000 .646  .000 .000 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y8 Pearson Correlation  -.131 -.078 .537" .600” -.087 1.000 1.000 1 5357
Sig. (2-tailed) 491 682 .002 .000 .646 .000 .000 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Tot Pearson Correlation ~ .420° .568™ 716" 719" 5217 5357 535" 5357 1

al  "Sig (2-tailed) 021 .00l .000 .000 .003 .002 .002 .002

Y2 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

718

9
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Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas (Lampiran 7)

Uji Normalitas

X1,X2,Y1,Y>
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
X1 X2 Y1 Y2

N 30 30 30 30
Normal Parameters™® Mean 32.63 43.70 30.8000 26.37

Std. 3.034 3.098 1.99115 1.790

Deviation
Most Extreme Differences Absolute .105 158 181 .186

Positive .105 .104 .106 181

Negative -.082 -.158 -.181 -.186
Test Statistic .105 158 181 186
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°¢ .053° .013° .010°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

2. Uji Multikolinearitas
1.) Uji Multikolinearitas (X1,X2,Y1) (Lampiran 8)

Coefficients”
Model Unstandardized Standardi T Sig. Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Tolera VIF
Error nce

1 (Const 35.001 6.123 5.71 .000

ant) 7

X1 -.033 127 -.051 -259 197 .945 1.059

X2 .019 129 .030 150 .882 .945 1.059

a. Dependent Variable: Y1

2.) Uji Multikolinearitas (X1,X2,Y2) (Lampiran 9)

Coefficients®
Model Unstandardized Standardi t Sig. Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Tolera VIF
Error nce
1 (Const 32.965 6.503 5.069 .000
ant)
X1 -.022 .074 -.072 -.293 772 .600 1.665
X2 -.046 110 -.102 -413 .683 .600 1.665

a. Dependent Variable: Y2
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Hasil Uji t sederhana

1. Ujit Sederhana X1, Y1 (Lampiran 10)

Coefficients”
Model Unstandardized Standardize T Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constan 8.012 20.725 387 702
t)
X1 .891 .643 253 1.385 177
a. Dependent Variable: Y1
2. Uji t Sederhana X1, Y2 (Lampiran 11)
Coefficients"
Model Unstandardized Standardize T Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constan 33.591 6.025 5.575 .000
t)
X1 310 .184 .303 1.685 .103
a. Dependent Variable: Y2
3. Uji t Sederhana X2,Y1 (Lampiran 12)
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constan 31.016 2.543 12.196 .000
t)
X2 .095 .059 .293 1.623 116
a. Dependent Variable: Y1
4. Uji t Sederhana X2,Y2 (Lampiran 13)
Coefficients"
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constan 10.426 6.788 1.536 136
t)
X2 479 156 .501 3.063 .005

a. Dependent Variable: Y2
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Uji Regresi Linear Berganda

1. Uji (R) X1,X2,Y1 (Lampiran 14)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 .046" .002 -072 2.011
a. Predictors: (Constant), X2, X1
2. Uji f (Simultan) X1,X2,Y1 (Lampiran 15)
ANOVA*
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regressio 227 2 113 .028 972°
n
Residual 109.140 27 4.042
Total 109.367 29

a. Dependent Variable: Y1

b. Predictors: (Constant), X2, X1

3. Uji T Regresi Linear Berganda X1,X2,Y1 (Lampiran 16)

Coefficients”
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constan 26.845 6.532 4.110 .000

t)

X1 .095 .075 .307 1.275 213

X2 112 111 243 1.010 321

a. Dependent Variable: Y1

4. Uji R X1,X2,Y2 (Lampiran 17)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 .569° 324 274 1.604
a. Predictors: (Constant), X2, X1
5. Uji f (Simultan) X1,X2,Y2 (Lampiran 18)
ANOVA?*
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 33.227 2 16.614 6.460 .005°
Residual 69.439 27 2.572
Total 102.667 29

a. Dependent Variable: Y2

b. Predictors: (Constant), X2, X1
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6. Uji t Regresi Linear Berganda X1, X2, Y2 (Lampiran 19)

Coefficients”
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constan 13.831 4.672 2.960 .006

t)

X1 217 .103 .349 2.102 .045

X2 216 .101 .356 2.140 .042
a. Dependent Variable: Y2

Lampiran 20: Dokumentasi Penelitian

Observasi Awal di PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram

2

Yasinan bersama Anak Yatim dan Piatu
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Penerimaan angket dari pihak PT. Dpriadi Barokah Utama Mataram
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Lampiran 21: Surat Izin Penelitian

PEMERINTAN PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH
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FEMERINTAN PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
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Lampiran 22: Sertifikat Plagiasi dan Bebas Pinjam

7] turnitin
UPT PERPUSTAKAAN UIN MATARAM
Plagiarism Checker Certificate
W07 3440 1 D POpUe st PO 20033
Servficat ik Diberian Kapada ©

REWI MIRNASARI
200505093

FOWMD
Denjen Ashed SKRES

PENGARUH LITERASI MANASIK UMRAH DAN FELAYANAN TERHADAP KELANCARAN DAN
KEPUASAN JAMA'AH DI PT.DPRIADI BAROKAH UTAMA MATARAM

SKRIPS! Tersebut tedah Dimystakan Lulus US cek Plagias! Nenggunakan Apikas! Turmitn
Similarity Found : 8 %
Suomitsion Date - 121202003

UPT PERPUSTAKAAN UIN MATARAM
Sertifikat Bebas Pinjam
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Mahasiswa/Mahasiswi yang tersebut namanya di alas ketika surat Iné
dikeluarkan, sudah tidak mempunyai pinjaman, hutang denda ataupun
masalah lainnya di Perpusiakaan Universitas istam Negeri (UIN) Mataram.
Sertifikat Inl ciberikan sebagal syaral UJIAN SKRIPSL
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Lampiran 23: Kartu Konsultasi

(B ¢ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MATARAM
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKAS!
PRODI MANAJEMEN DAKWAH
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Identitas Diri

Nama : Dewi Mirnasari

Tempat, Tanggal Lahir  : Taliwang, 07, November, 2001

Alamat Rumah : Tanakakan, Rt.01, Rw.10, Kel. Manala,
Kec. Taliwang, Kab. Sumbawa Barat, NTB

Nama Ayah : A. Bakar

Nama Ibu . Siti Aisah

B. Riwayat Pendidikan
1. Pendidikan Formal
a. SDI Al-Ikhlas Taliwang, Tahun Lulus 2014
b. SMPN 1 Brang Ene Sumbawa Barat, Tahun Lulus 2017
c. SMAN 2 Taliwang, Tahun Lulus 2020
2. Pendidikan Nonformal
Relawan Kip-K Tingkat Nasional Tahun 2023
C. Riwayat Pekerjaan
1. Magang selama satu bulan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil (DUKCAPIL) Kabupaten Sleman Y ogyakarta
2. Karyawan Tokoh Baju Distro
D. Prestasi / Penghargaan
Juara 3 Menulis Puisi Tingkat Nasional Tahun 2022
Juara 1 Menulis Puisi Tingkat Nasional Tahun 2023
Juara 2 Menulis Essay Tingkat Nasional Tahun 2023
Penulis Puisi Terpilih Se-Asia Tahun 2023
Olimpiade Matematika Meraih Medali Perunggu Tingkat Nasional
Yang Diadakan Oleh Global Yout And Peace Education Moment
(GYPEM) Tahun 2023
6. Olimpiade Biologi Meraih Medali Perunggu Tingkat Nasional
Yang Diadakan Oleh Global Yout And Peace Education Moment
(GYPEM) Tahun 2023
7. Olimpiade Biologi Meraih Medali Perak Tingkat Nasional Yang
Diadakan Oleh Global Yout And Peace Education Moment
(GYPEM) Tahun 2023
8. Olimpiade Bahasa Indonesia Tingkat Nasional Tahun 2023
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9. Olimpiade Bahasa Inggris Tingkat Nasioanl Tahun 2023
10. Relawan Kip-K Tingkat Nasional Tahun 2023
11. PKL Nasional Ke Yogyakarta Tahun 2023
12. Juara 2 Gerakan Pramuka Sekuartir Cabang Sumbawa Barat Tahun
2017
13. Alimpiade Sains Nasional (OSN) Kebumian Tahun 2018
14. Alimpiade Sains Nasional (OSN) Kebumian Tahun 2019
E. Pengalaman Organisasi
1. Himpunan Mahasiswa Jurusan
2. Himpunan Mahasiswa Islam (HMI)
F. Karya Ilmiah
1. Artikel jurnal dengan judul ‘“Pemanfaatan Media Digital Dalam
Aktivitas Dakwah Muslim Mudah” Tahun 2023
2. Artikel jurnal dengan judul “Pendistribusian dan Pendayagunaan
Dana Zakat Dalam Meningkatkan Perekonomian Masyarakat”
Tahun 2022
3. Essay dengan judul “76 Tahun HMI” Tahun 2023
Skripsi Tentang “Pengaruh Literasi Manasik Umrah dan Pelayanan
Terhadap Kelancaran dan Kepuasan Jama’ah di PT. Dpriadi
Barokah Utama Mataram”.

Mataram, 4 Januari, 2024
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